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RESUMO

Os sistemas de informagfes, como instrumentos d#icaimprescindivel a gestdo dos
processos de negdcio, visam agregar valor paramgsesas e diminuir a incerteza das
decisdes, fornecendo informacdes essenciais a touhadiecisdes e ao gerenciamento das
atividades realizadas, de forma rapida e segursimi®ste trabalho discute aspectos desses
sistemas no segmento agroindustrial, especificaeneas agroindustrias de torrefacdo e
moagem de café situadas nas cidades ao longo @a@iBR 364 entre Cacoal e Porto Velho
(RO), como fator de agregacao de valor. Deste magoesente pesquisa tem como objetivo
avaliar o nivel de contribuicdo dos sistemas derimfcdes existentes nas agroindustrias de
torrefacdo e moagem de café das cidades de Cde®alana, Jaru, Ariquemes e Porto Velho
(RO), visando oferecer subsidios as suas decis@ipesariais. Para tanto, em um primeiro
momento, sistematiza-se um referencial tedrico,rcacedos avangos tecnolégicos da
sociedade da informacdo, particularizando algunacatos de dados, informacdo e
conhecimento, sistema e sistemas de informagcaasepsincipais categorias de classificacao,
bem como algumas reflexdes tedricas sobre a afalidps referidos sistemas. Em um
segundo momento, aborda-se alguns aspectos dmaistgroindustrial do café, definindo
alguns termos e, de forma geral, apresentando algaracteristicas do segmento industrial
do café. Sendo assim, a perspectiva da investigagdia pesquisa é qualitativa de cunho
descritivo, adotando-se como procedimento metodtdy estudo de casos multiplos. Como
instrumento de coleta de dados utilizou-se da ebgéo sistematiciaa locoe da aplicacdo de
formulérios com perguntas fechadas ou dicotémicatipd “sim” ou “ndo” ou tricotbmicas

do tipo “sim”, “ndo” ou “ndo sei’; perguntas de miglla escolha enquadradas como
“perguntas com mostruario”; e perguntas que conmbinespostas de mdultipla escolha com
respostas abertas. Os dados foram coletados canmidese as seguintes dimensdes:
“determinacéo das exigéncias da informacao”, “thigicdo das informacdes”, “obtencéo das
informacgBes” e “uso dos sistemas de informacdesandlise e interpretacdo dos dados
coletados mostram que a contribuicdo geral dogemeéd de informagdes existentes nas
agroindustrias de torrefacdo e moagem de caféegida delimitada para estudo, pode ser
enquadrada como sendo boa, pois mesmo com algumidacdes e restricoes, e alguns
desafios a serem equalizados ou superados emaedagsses sistemas, de modo geral, eles
estao facilitando na realizagdo dos trabalhos pedoérios, fornecendo, mediante o acesso ao
sistema da agroindustria e 0 acesso a internétfasiacdes necessarias e adequadas para a
execucdo das atividades de suas areas funciormisrganizacdes e, portanto, atendendo as
atuais necessidades informacionais dos tomadorésaigfio das agroindustrias pesquisadas.

Palavras-Chave:Sistemas de Informacao; Avaliacdo de Sistemasifdenhacdo; Segmento
Agroindustrial; Agroinduastrias de Torrefacdo e Meagde Café.



ABSTRACT

The information systems as instruments of aid égde¢a business management of processes,
designed to add value for businesses and reducanertainty of decisions by providing
essential information to decision-making and mamggctivities so as quickly and safely.
Thus, this article discusses aspects of thesemsggtethe agriindustrial segment, specifically
those agriindustries that roast and grind coffeeatied in cities along the route between the
BR 364 Cacoal and Porto Velho (RO), as a factoaggregation of value. In this way, the
present study aims to assess the level of conimibubf information systems in the
agriindustries where the coffee is roasted andrgtpin the cities of Cacoal, Ji-Parana, Jaru,
Ariquemes and Porto Velho (RO), to offer subsideebusiness decisions. For both, in a first
moment, a theoretical reference is organized irystesatic way, about the technological
advances of the information society. It was spediSome concepts of data, information and
knowledge, systems and information systems and naggories of classification, as well as
some thoughts on the theoretical evaluation ofetsstems. In a second time, the research
deals with some aspects of the coffee farming aystg defining some terms and, in general,
showing some characteristics of the industrial@ect coffee. Thus, the prospect of research
in this study is qualitative, descriptive stampadiopts the study of multiple case as procedure
methodological. The systematic observation spotthaedipplication forms were used as tools
for collecting data. The application forms were madth questions or dichotomous closed-
type "yes" or "no" or with three options: "yes"oth or "I do not know"; of multiple choice
guestions framed as "questions to showcase", aswlesis to questions that combine multiple
choice answers to open. Data were collected comsglethe following dimensions:
"determining the requirements of information”, tdisution of information”, "obtain the
information” and "use of information systems." Thealysis and interpretation of data
collected show that the overall contribution ofoimhation systems in the agriindustries
roasting and milling of coffee, the region boundedstudy, can be seen as being good,
because even with some limitations and restrictiansl some challenges to be decreased or
overcome regarding these systems, in general,areefacilitating in completing the work by
users, providing, through access to the systengoindustry and access to the internet, the
information necessary and appropriate for the eb@twf activities of its functional areas in
the organizations and, therefore, given largelyh@ncurrent informational needs of decision-
makers of agricultural industries surveyed.

Keywords: Information Systems; Information Systems Evalugtidgriindustrial Segment;
Coffee Roasting and Milling Agriindustries.
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CAPITULO 1
1. INTRODUCAO

O aumento do ritmo da inovagcdo e o0 desenvolvimestoultaneo das
telecomunicagfes e da informética tém produzidmifisgtivas mudancas nas estruturas
sociais, econémicas, politicas, ambientais e orgaiunais e introduzidas transformacdes no
processo produtivo, no de gestdo e no consumo ahs lee servicos, provocando,
consequentemente, uma série de alteracdes nodzesiiiciedade.

Deparado com esse contexto, as organizacdes preprganover mudangas em suas
formas de atuagao tanto interna como externa. @dbser que essas mudangas vao desde
pequenos ajustes estruturais, como reducado de, @iéta busca de novas fontes de receitas;
desde a diversificacdo de suas atividades, por deidesenvolvimento de novos produtos e
servigos, até a concentracdo em determinados séggrgue abrange desde o ajuste de seus
planos até mesmo a revisao de sua missdo e dpre@dsitos basicos (PIAI, 2000).

Um dos mais importantes diferenciais competitivasia € a gestédo eficiente dos
recursos das organizacgdes, que permite obter néés/gantagens na luta pelo mercado. E, o
uso adequado das informagdes, certamente, deyaeggynderante para conseguir gerir de
forma eficiente os recursos organizacionais.

No que concerne a esse respeito, Drucker (1993tiemfque o grande desafio
floséfico e educacional da sociedade pOs-captitalié o dominio do conhecimento,
especialmente se associado a informacao.

Disponibilizando evidéncias da importancia da infacdo no auxilio a condugéo dos
negoécios, MacGee e Prusak (1994) asseveram quepréasnas décadas, a informacao
passard a ser a forgca motriz na criagdo de riqueziasprosperidade. Nessas circunstancias,
segundo os autores, 0 sucesso estara determinag@lvdque se tem, mas pelo que se sabe.

A informacdo constitui-se um elemento essenciah garem tem o poder de tomar
decisdo, no caso, e em especial, diretores e gerait organizacbes. Estes devem
constantemente, buscar informagdes que oferecaartsymara decisdes relacionadas ao seu
negoécio e que possibilitem o menor risco no mercésko significa que, apds analisar as
informagdes, cabe-lhes escolher entre as alteasaticonsiderando o contexto e as
caracteristicas informacionais de momento.

Nas agroindustrias, a assimetria de informacaafmuldade de sua transmissdo entre
0s varios usuarios impede que as melhores prasemsn utilizadas, fazendo com que

diminua as vantagens competitivas das mesmas.
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Assim, para o segmento agroindustrial, disponguilinformacdes para o seu quadro
social e grupos de interessetakeholdery significa obter maior retorno com o aumento do
grau de confianga entre os parceiros e reducaacde@ézas, com a melhoria da qualidade dos
produtos, resultando em ganhos econémicos.

As agroindustrias de torrefacdo e moagem de cafégtarem inseridas em ambientes
de consideravel concorréncia, por efetuarem cotestaante operacdes de compra e venda de
café e se caracterizarem como sendo empresas defdmagiar apresentam necessidades
essenciais de informacbes. Como consequUéncia,-serrte vital importancia para essas
agroindustrias incorporarem ao seu processo deatecim sistema de informacdo que lhe
permitam seguranga em suas agoes.

Sendo assim, para a operacionalizacdo dos processagroindustrias de torrefacao e
moagem de café podem utilizar-se de Sistemas dematdes (SI's) que, para Campos Filho
(1994), constituem-se da combinacdo estruturadainfmacao, recursos humanos,
tecnologia de informacéo e praticas de trabalhgamzados de tal forma a permitir melhor
atendimento aos objetivos organizacionais.

Pode-se destacar que alguns Sl's servem as aremforfais especificas nas
organizacdes, enquanto outros tipos de sistemaslesenvolvidos para resolver diferentes
tipos de problemas em diversos niveis nas emprBsag-se considerar que os Sl's agem de
forma a imprimir maior eficiéncia nos processosas atividades funcionais, bem como a
propiciar alternativas para a busca da eficdcia didesrentes planos organizacionais
(LAUDON e LAUDON, 1999).

A crenca geral é de que esses sistemas sdo im@sttgporque sado capazes de
diversas maneiras, criar vantagem competitiva dappta realizacdo dos objetivos das
organizacgdes. Entretanto, € importante desenvehteidos que possam realizar sua avaliacéo.

Assim, sistemas de informag&o como instrumento mdirativo que visa otimizar a
gestdo das informacdes e o processo decisorio pedératado e estudado no segmento
agroindustrial. Isso acontece no contexto destquiess onde se analisa os SI's existentes nas
agroindustrias de torrefacdo e moagem de café emddRa.

! Anglicismo amplamente utilizado para designar ases interessadas, ou seja, qualquer individugropo
que possa afetar o negdcio, por meio de suas epirud agdes, ou ser por ele afetado (acionistedoras,
fornecedores, consumidores, comunidade, goverrlicpinterno e outras partes interessadas).



15

1.1 DELIMITACAO DO PROBLEMA DE PESQUISA

ApOGs a desregulamentacdo dos mercados nacionaisjdaca partir dos anos 1980,
Assumpcéo (2001) observa que a industria brasitliraansformagéo de produtos agricolas
intensificou o processo de automacao em suas plaadatando novos sistemas de producéo
e gestdo para absorver o novo padrao tecnolégso. impds a gestdo da qualidade e dos
fluxos logisticos nas cadeias de alimentos prodessee impulsionou a difusdo da
informatizagdo entre essas industrias.

As industrias do segmento cafeeiro ndo ficaram acénedesse fenémeno,
apresentando, portanto, consonancia com essaadalidPara Rosa et al. (2006), o bom
desempenho tanto nas exportacdes como no mercgatooirbrasileiro tem incentivado as
agroindustrias a apostar na melhoria dos procgssomeio da pratica constante da coleta,
processamento, andlise, armazenamento e dissemidaciformacdes a respeito de seus
setores de atuagao.

Assim, as informacdes geradas pelos sistemas d&olomdos processos das
agroindustrias tornam-se elementos essenciaisopsisiema gerencial. Dentre as ferramentas
que podem auxiliar essas agroindustrias a manteeereficientes nos processos de
gerenciamento de suas informacdes, neste ambietéel, podem-se enfatizar os modernos
e sofisticados Sistemas de Informacdes (SI's). Sefiva aplicagéo e utilizacdo devem-se,
principalmente, ao fato de serem capazes de fargaom®s e informagdes para a geragao de
conhecimentos que contribuam e sustentem o prockssomada de decisdo, subsidiando
assim, o alcance dos objetivos das agroindustrias.

Desta maneira, a necessidade que as agroindidtrieerefacdo e moagem de café
tém de utilizar este tipo de tecnologia decorre,sei@ esséncia, da grande quantidade de
informacbes que devem ser acessadas, coletadasddd, processadas, analisadas e
distribuidas pelos seus gestores ou tomadorescikfide

Entretanto, alguns fatores restringem e inibemeaghdocao e utilizacdo dos SlI's.
Entre esses fatores esta a probleméatica relaciodadacerteza de retorno sobre os
investimentos realizados para adquirir esses resuispresentar resposta para esta davida
nem sempre é tarefa facil. Primeiramente, devidm@meras variaveis que podem e devem
ser consideradas no momento de se efetuar umagd@ldeste nivel. Segundo, devido a
existéncia de custos e situagdes intangiveis qabaat dificultando o estabelecimento de
critérios e parametros de avaliagdo (OLIVEIRA, 2002
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Assim, ndo obstante, a importancia desses sistemapoio a realizacdo dos objetivos
da organizagdo e sua capacidade de criar vantagemsetitivas, faz-se necessario realizar
sua avaliacdo, porque ela tornou-se um elementeecha determinacdo do rumo a seguir
pela organizacdo, assim como um dos componengsantes na missdo da mesma (DRURY
e FARHOOMAND, 1998; FERREIRA e BUFONI, 2004).

A partir destas consideracbes, percebe-se que chol vez mais evidente a
necessidade de se ter e de se avaliar sistemgsogsam processar informacgdes e converté-
las em conhecimentos Uteis para usuarios espes;ifieon como mecanismos para acessa-las
em tempo real, faciltando assim, a utilizacdo sseinacdo da informacdo e do
conhecimento nos processos de tomada de decisao.

Sendo assim, no contexto deste estudo, a perspestivtada ndo é diferente da
exposta, onde se tem como foco precipuo avalid8lBsexistentes nas agroindustrias de
torrefacdo e moagem de café das cidades de Cdc®alana, Jaru, Ariquemes e Porto Velho
(RO).

A escolha da referida regido justifica-se pelarepaesentatividade e significancia no
Estado de Rondénia, haja vista que aproximadan@&itedas agroindustrias deste segmento
concentram-se nesses municipios, 0s quais se eacoabd longo da BR 364, principal via de
escoamento do produto (FIERO, 2008).

A pergunta central em torno da qual se busca dasterbalizar este estudogual o
nivel de contribuicdo dos sistemas de informagfesistentes nas agroindustrias de
torrefacdo e moagem de café de Rondodnia para as d&es empresariais?

1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Geral

Nessa perspectiva, este estudo teve como objetiad gvaliar o nivel de contribuicao
dos sistemas de informacg@es existentes nas agstiidide torrefacdo e moagem de café de
Rondbnia, visando oferecer subsidios para as dece@presariais.

1.2.2 Especificos
* Realizar um diagnéstico da situacdo existente dstensas de informacgdes
utilizados pelas agroindustrias de torrefacéo egewede café de Rondbnia;
* Caracterizar conjuntamente o0s sistemas de inforesac@xistentes nas
agroindustrias de torrefacdo e moagem de café dddr@; e
* Avaliar a contribuicdo dos sistemas de informagbestentes no referido segmento

da cadeia produtiva cafeeira de RondOnia, em terdes determinagdo das
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exigéncias da informacéo; distribuicdo das infordesg obtencédo das informacdes;

e, uso dos sistemas de informagoes.

1.3 JUSTIFICATIVA E RELEVANCIA

A informacdo passa a ganhar maior destaque quandorsidera sua finalidade de
fornecer subsidios as organizacdes, uma vez qufici@neia e eficacia das atividades
humanas estdo condicionadas pela qualidade dosssmsxde busca, producgéo, transmisséo e
disseminacéo de dados e informagdes (MELO, 1999).

McGee e Prusak (1994) também chamam a atencam paapel desempenhado pela
informagcdo nas organizagcfes. Para eles, a infoomac@linamica, capaz de criar valor
significativo para as organizacdes, e € 0 elemguéoas mantém unificadas, possibilitando a
criacdo de novos produtos e servigcos e, aperfeigoamualidade do processo decisorio em
toda a organizacao.

Assim, as organizagOes de hoje possuem o0s SI' gecwrsos vitais, tanto para a
execucao de suas operacoes do dia-a-dia como tapdré@nsua sobrevivéncia a longo prazo.
Independentemente de suas caracteristicas e dtaseunho, cada vez mais as empresas
necessitam dos Sl's para reagirem aos problemsgpaitunidades do ambiente de negdcios,
ao mesmo tempo em que abrem novos canais de c@paaie oferecem aos seus USUArios
novas ferramentas para que possam realizar suakadgs de maneira mais adequada.

Stair e Reynolds (2002) enfatizam que o S| desehgpaemm papel essencial no
processo de gestdo das organizacOes, seja formeceodrsos ou entradas, ajudando na
transformacdo do produto ou gerando resultados addas Isso contribui para que a
organizacdo aumente sua produtividade, dinamize cu@unicacdo e melhore sua
competitividade.

Assim, a necessidade de investigagcédo deste temamassima importancia, por servir
como subsidio e fonte de consulta para apoiarmadores de decisdo das agroindustrias de
torrefacdo e moagem de café na busca de uma neetiteeficiéncia de toda a cadeia, assim
como também na obtencdo de informacdes para a #&rdad medidas corretivas e
replanejamento em seus SlI’s, se necessarios.

Nesta linha de raciocinio, cabe destacar que esbalho podera contribuir para a
indicacao de possiveis caminhos que conduzam aelhomaproveitamento das informacgdes

existentes nas agroindustrias de torrefacdo e modgecafé pesquisadas.
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Entre os diversos motivos que justificam o intexesm desenvolver esta pesquisa,
podem-se destacar os seguintes: possibilidade e®cef as agroindustrias, objetos da
pesquisa, elementos que permitam identificar aténeg& de lacunas em seu sistema de
informagdes no atendimento ao seu segmento de deeraaescassez de informagdes sobre a
tematica na regido delimitada para estudo; poskibié de realizacdo da primeira pesquisa
desta natureza na regiao.

Do ponto de vista tedrico, contribui-se para o gvar desenvolvimento do
conhecimento em uma &rea ainda pouco estruturadea®ente, avaliacdo dos SlI's nas
agroindustrias de torrefacdo e moagem de café am@ra, possivel de visualizar diversas
lacunas a serem preenchidas.

Vale observar que, no caso deste estudo, a awalifmgado tipo ex post, e ndo
considerou investimentos especificos, e sim o cwojuas aplicacdes e recursos de Sl's
utilizados nas referidas agroindustrias, dentraém da avaliacdsomativa apresentada por
Souza (2004).

Feita esta introducdo, nos capitulos 2 e 3 apr@senb referencial tedrico com o
intuito de embasar e fundamentar este estudo. pitué@4 é descrita a metodologia utilizada
para a realizacdo deste trabalho, apresentandpoodd pesquisa, o0 método escolhido, a
definicAo constitutiva e operacional de termos Bavais, 0 universo e a amostra a ser
pesquisada, bem como indicando os instrumentosolf¢ace analise dos dados a serem
empregados.

No capitulo 5, tem-se o tratamento dos resultadaselboracdo das interpretacdes

gue servem de subsidios as conclusées finais qusup vez, figuram no sexto capitulo.
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CAPITULO 2
2. REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico compbe-se de trés partes.rifngira apresenta-se alguns
aspectos do sistema agroindustrial do café. A skgparte aborda os sistemas de informagéo
(SI's), fazendo uma analise do papel desempenhadoifformacdo no atual ambiente da
globalizac&o dos mercados, bem como apresenta aggconsideracdes relevantes do assunto
em questdo. Na terceira parte sdo discutidas ateosias pertinentes a avaliacdo dos Sl's
propriamente ditas.

2.1 SISTEMA AGROINDUSTRIAL DO CAFE

Antes de tratar de aspectos do sistema agroindludtricafé, considera-se relevante
fazer algumas consideragdes sobre conceitos queymante, embasam e fundamentam as
idéias desenvolvidas neste capitulo para, a pddir abordar especificamente o tema

proposto.

2.1.1 Definindo Alguns Conceitos Aplicados ao Agragocio

Com a evolucdo da economia, sobretudo com os avdecaooldgicos, a agricultura
passa a depender de muitos servigcos, maguinaaradsjue ndo sao seus. Depende também
do que ocorre depois da produgdo, como armazenagé&mestruturas diversas (estradas,
portos), agroindistrias, mercados atacadista gistare exportacdo (ARAUJO, 2003).

Esse novo cenario impés, segundo autores como (2865) e Araujo (2003), a
necessidade de uma concepcao diferente de agr&uftais ndo se trata de propriedades
rurais auto-suficientes, e sim de todo um complégdbens, servicos e infra-estrutura que
envolvem agentes diversos e interdependentes.

Sob esta linha de raciocinio, analisando o processwplexo de interdependéncia da
agricultura com os outros segmentos da atividade@uica, Davis e Goldberg, em 1957,
elaboraram um novo conceito para entender essa nealidade da agricultura, criando o
termoagribusiness.

Este conceito é definido por Aradjo (2003) comodse conjunto de todas as
operacdes e transagOes envolvidas desde a falrigdgsl insumos agropecuérios, das
operacdes de producdo nas unidades agropecudgasy processamento, distribuicdo e

consumo dos produtos agropecuaniosaturaou industrializados.
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A partir de sua formulagdo, o ternagribusinessespalhou-se e foi adotado por
diversos paises. No Brasil, Aradjo (2003) diz queemno atravessou praticamente toda a
década de 1980 sem traducdo para o portugués,ras vezes, se discutia sua traducéo
literalmente para a palavra agronegécios, o queoacacontecendo somente a partir da
segunda metade da década de 1990.

Percebe-se que, a partir de entdo, os debates a@grcultura brasileira passaram a
incorporar e criar novos conceitos, como os demias agroindustriais e cadeias produtivas
agroalimentares. Assim, ainda sob a 6tica de atmmo Carvalho (2002) e Araujo (2003),
sistemas agroindustriais englobam todos os patitgs envolvidos na producao,
processamento e marketing de um produto especiificmem o suprimento das unidades de
producdo rural, as proprias UP’s, operacdes deagpton, processamento, atacado e varejo
envolvidos em um fluxo que vai desde os insumoduyiigos até o consumidor final. Incluem
também as instituicdes que afetam e coordenamtégi@s sucessivos do fluxo de produtos,
tais como governo, associagdes e mercados fudeate outros.

Outro conceito decorrente dos sistemas agroindissté o de cadeia produtiva
agroalimentar. E um conceito originado da Escol&c@nomia Industrial francesa que, para
Neves e Lopes (2005): (a) aborda a sequéncia\ddaates que transformam urmammaodity
em produto pronto para o consumidor final, sem m®qupar com a varidvel preco no
processo de coordenacdo; (b) enfoca a base amatiistémica e enfatiza a variavel
tecnolégica; (c) trata das relacdes intersetoriéif; focaliza aspectos distributivos e
estratégias governamentais; (e) considera as frastéos sistemas como sendo flexiveis no
decorrer do tempo, assim como que, (f) a integragditical € importante para esclarecer o
mecanismo de coordenacao sistémica.

Saes (1995) enfatiza que, embora contendo objetiedsicos distinto$, estes
conceitos tém em comum o fato de tratar o setdc@grsob uma perspectiva intersetorial, ao
enfatizar as complexas relacdes de interdependéntii@ a agricultura, o setor industrial e o
de servigos.

Vale conceituar ainda sob a perspectiva desta @asaqutermo agroindustria. Assim,
para Hoffmann et &1(1985) apresentados por Parré et al. (2001) pareasacterizado como

agroindustria, o estabelecimento comercial deve@eatemente, utilizar matéria-prima de

2 Saes (1995) destaca que, Muller (1989), por exempiliza o conceito complexo agroindustrial com o
interesse tedrico de explicar a penetragéo doatigpito no campo. Para a autora, Kageyama et &l7);1éom a
preocupacédo de entender a adocao de politicascasiptiriaram tipologias de diferentes CAls, relaatns as
especificidades pelas quais a agricultura se &ttmm o setor industrial.

% Hoffmann, R. et al.lnovagdes tecnoldgicas e transformacdes recentesagricultura brasileira. Relatério
de Pesquisa, Piracicaba: FEALQ, 1985, 780 p.
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origem agricola. Lauschrief1995) citado por Parré et al. (2001) conceituaiagstria de
dois modos, a saber: (I) em sentido amplo, é aadeigprodutiva que transforma o produto
agropecuério natural ou manufaturado para a slizaagéio intermediaria ou final; (II) em
sentido restrito, é a unidade produtiva que transdopara a utilizacdo intermediaria ou final
0 produto agropecuario e seus subprodutos ndo atanadlos, com aquisicdo direta do
produtor rural de um minimo de 25% do valor totad cthsumos utilizados.

Seguindo a abordagem sistémica desenvolvida pors@aGoldberg, em 1957, os
estudos sob este enfoque sdo orientados para asstemeeados em produtos especificos, isto
€, cadeias produtivas de matérias-primas (lardrgago, trigo, café etc.). Assim, a seguir,
passa-se a abordar alguns aspectos da cadeiadargtoiad do café.

Para Zylbersztajn, Farina e Santos (1993), cadgiairalustrial pode ser definida
como uma sequéncia de operagdes interdependemtedrgypor objetivo produzir, modificar
e distribuir um produto. Assim, para esses autaresdeia agroindustrial do café consiste nas
operacdes de producdo agricola, industrializagimleendo torrefacdo e sollvel, segmento
exportador e distribuidor interno.

Uma definicdo mais abrangente dos principais setyreetio sistema agroindustrial
(SAG) brasileiro do café é apresentada por autme® Farina e Zylbersztajn (1998) e Saes
e Farina (1999). Ha um consenso entre esses ad®iEse 0S principais segmentos do SAG
do café sdo: (a) fornecedores de insumos, mageiragiipamentos; (b) producdo primaria;
(c) primeiro processamento (maquinistas e coopasjti (d) segundo processamento
(empresas de torrefacdo e moagem, empresas deelselldooperativas); (e) vendedores
nacionais (exportadores, cooperativas e atacayi¢flasompradores internacionais (empresas
de solavel e empresas de torrefacdo); e (g) varapional e internacional (supermercados,

pequeno varejo, lojas de café e bares e restagyante

2.1.2 Segmento Industrial do Café

Merece destacar, no contexto deste estudo, o ségmencessador. Zylbersztajn,
Farina e Santos (1993) explicitam que este segmé&rtomposto por dois subsegmentos
profundamente distintos: a industria de torrefagdimoagem e a industria de soltvel.

Rosa et al. (2006) destacam que o levantamentaadal em 2005, pela Associagéo
Brasileira da Industria de Café (ABIC) indica qu® todo, o Brasil conta com 1.171
industrias para café torrado e moido que, juntasjyzem 2.475 marcas diferentes de café.

* Lauschner, RAgribusiness, cooperativa e produtor rural.S&0 Leopoldo: UNISINOS, 1995, 296 p.
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Em relacdo a distribuicdo espacial destas ind8staamaioria delas, cerca de 61,9%, estdo
situadas na regido Sudeste. As demais estdo disi do seguinte modo: 14,7% no
Nordeste; 12,5% no Sul; 7,2% no Centro-Oeste; % 3@ Norte.

Zylbersztajn, Farina e Santos (1993) argumentam ajsegmento de torrefagéo e
moagem tem sua dinamica determinada pelo mercaeiman com forte predominancia de
organizagbes com caracteristicas familiares degrexporte, operando em mercados locais.
De forma geral, a maior parte delas tem menos dealaboradores.

Vale observar que essas pequenas empresas sde &mmenos tempo de atuagao
no mercado, pois devido aos condicionantes detesdry baixas barreiras a entrada e custos
de producdo —, uma das caracteristicas do setonfaap os mencionados autores, € a facil
entrada, bem como a rapida saida dessas empregatszdin que uma pequena parcela é
constituida por organizagbes de médio e grande,poperando em mercados regionais. As
torrefadoras estdo fortemente concentradas, corsmatedo anteriormente, na regiao
Sudeste, onde também se concentra o consumo a dedpeoducao.

Para Farina e Zylbersztajn (1998) e Saes e FatB@9j, a maior parte das empresas
gue compde a industria de torrefacdo e moagemfdeéaassencialmente familiar, ndo tendo
administracao profissional, sendo em sua grandermaadministradas diretamente pelos
proprietarios ou sécios-proprietarios.

Esse segmento, assim como quase toda atividaded&ogitara o consumo interno, é
fortemente afetado pelo desempenho da economidleimasno tocante aos niveis de
emprego, salarios e rendas. A ligacdo do segmeatdodefacdo e moagem com o0s
movimentos do mercado internacional se faz sentavés da disponibilidade e preco da
matéria-prima, em sua maior parte exportadaatura.

Deste modo, a industria de torrefagdo e moagerm assmo todo o SAG do café,
durante véarios anos se ressentiu com a forte neguacdo governamental do mercado.
Assim, atribuiu-se a regulamentacéo, sob o comaldextinto Instituto Brasileiro do Café
(IBC), um superdimensionamento do parque indusgériaima concorréncia suicida entre as
empresas do setor. O superdimensionamento origiea# politica de subsidios do IBC para
aquisicdo de matéria-prima, em funcdo da capacidetalada, ou seja, quanto maior a
capacidade de processamento maior o subsidio para@ra da matéria-prima. Isso induziu
a criacdo de uma capacidade excedente de procedsarde forma a internalizar esses
subsidios (ZYLBERSZTAJN, FARINA e SANTOS, 1993; S3\E FARINA, 1999).

Essa regulamentacéo teve efeitos danosos sobrmpetividade das indastrias de
torrefacdo e moagem de café. A industria nacicesthva o papel secundario de absorver o
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café ndo exportavel, por questdes de qualidades@xcedentes gerados quando havia oferta
abundante do produto.

Saes e Farina (1999) observam que a principal ¢agdo da regulamentagéo foi o
desestimulo ao investimento nas industrias em qumakes 0os aspectos: (a) na capacitacao
gerencial; (b) no desenvolvimento do produto; (& meducdo de custos; e (d) no
aperfeicoamento de processos.

Zylbersztajn et al. (1993) apresentado em SaesrieaF§1999) observa que uma
parcela das empresas de torrefacdo e moagem ansrea as caracteristicas observadas no
inicio da década de 90 quando o SAG do café foredetamentado. Entre essas
caracteristicas, o autor destaca: (a) grande nunherequipamentos obsoletos do ponto de
vista tecnolégico e utilizados muito além de sudaviiti, aumentando os custos de
manutenc¢do e reduzindo o nivel de produtividadegéstdo de custos precaria ou nula; (c)
gestao de qualidade do produto precaria ou nulayeral associada Unica e exclusivamente a
qualidade da matéria-prima; (d) baixa motivacdo apa inovacdo, decorrente da
descapitalizacdo das empresas e desconhecimentecdelogias alternativas; (e) baixa
preocupacao com a logistica de distribuico; (fjdeapacitacio profissional; e (g) empresas
organizadas, na maioria dos casos, sob o prismaaam

Saes e Farina (1999) complementam, explicando &tas earacteristicas presentes, de
modo geral, nas empresas torrefadoras estdo md@lds, em grande parte, ao fraco
desempenho do setor, devido ao acirramento da wéncia e da pressdo do setor varejista
nos ultimos anos. Cabe observar, em sincronia craferidos autores, que o acirramento da
concorréncia, que tem levado a um forte processoodeentracdo, ndo é prerrogativa do
segmento torrefador, uma vez que constitui uma étesid geral da globalizagcdo dos
mercados. Esses autores destacam que no caso rmensedgorrefador, porém, a disputa
acirrada pelo mercado, em decorréncia da baixaib@ra entrada, resulta em aumento da
concentragdo, acompanhado pela alta rotatividade entrada e saida de empresas do setor.

Em termos de estratégia de mercado, Zylbersztajrind e Santos (1993) e Saes e
Farina (1999) chamam a atencao para o fato de guanole nimero de torrefadoras levou a
uma intensa concorréncia de precos, consideradatorea e fratricida pela propria industria.
Para viabilizar essa pratica, passaram a adubecafé, de forma a reduzir custos, através da
utilizacdo de matéria-prima de ma qualidade, méstarcom outros produtos e impurezas.

Nesse sentido, os referidos autores, esclarecenmunuétor que contribui para a
concorréncia entre industrias é a atuacdo de alg@emg@resas, particularmente as de menor
porte, que se valem da sonegacdo de impostos teragdb do café torrado e moido, com a
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inclusdo de outros produtos mais baratos, paraeveadprecos menores. Tal estratégia,
salientam os autores, além de permitir uma solagvédta estas empresas, chega a constituir
uma ameaga para as empresas de maior porte.

Por outro lado, o segmento de sollvel, esclarecglhesztajn, Farina e Santos
(1993), é composto por apenas algumas poucas easplesalizadas entre Sdo Paulo, Parana
e Espirito Santo. Sua dindmica estd associada exsados internacionais. Como segmento
exportador, as empresas ligadas ao soluvel estd® erpostas as mudangas na politica
cambial e comercial do pais do que ao desempenhmeatcado interno. S&o afetadas
diretamente pelo padrdo de consumo externo, péte@icompetitiva de grandes corporacgdes
multinacionais, que dominam o0s mercados da EuropAnmg&rica do Norte, e pelo
comportamento do mercado internacional de caféverd

Entretanto, é valido ressaltar que a politica dguleementacdo também exerceu
influéncia marcante sobre as industrias de soll&eimplantacdo e o crescimento destas
industrias estiveram associados a regulamentag@mn8o Saes e Farina (1999), a industria
surgiu por meio de incentivos governamentais, erdaado excesso de oferta de gréos de
escolhd que o IBC dispunha em seus estoques, e se desemvtalcada na aquisicdo de
matéria-prima subsidiada, que determinou o supemiinnamento do parque industrial.

Para Farina e Zylbersztajn (1998) este € o segnmrr@ancontra maior problema de
competitividade e para eles, em 1997, diversas esaprtiveram dificuldades de penetrar no
mercado externo, sendo que das doze empresasodaigs delas deixaram de operar.

Além disso, continuam os mencionados autores, @ esaflvel brasileiro sofre
barreiras tarifarias na Unido Européia, enquantmasstrias dos paises concorrentes ou sao
isentas das taxas de importacdo, sob a alegagamalgolitica de cooperacédo ao combate ao
narcotréafico, ou incide sobre elas uma menor taxagdmo é o caso do México e India e dos
paises africanos signatarios do Tratado de Lomé.

Corroborando estas informacgdes, Rosa et al. (208&acam que a comercializacdo
do café sollvel tem se ressentido com o0 peso dgascaibutarias. Cambio valorizado (dolar
depreciado diante do real), taxas de juros elevadi@sifas pesadas (9% para exportar ao
Mercado Comum Europeu; em torno de 15% para a &Ussierca de 40% para a China)

oneram as vendas externas e inibem maior part@mpl@sileira no mercado internacional.

® Para Saes e Farina (1999), gréos de escolha stiis o grdos quebrados e pequenos que ndo alcangam
classificacéo para atender a demanda externa. d¢a épnfatizam as autoras, estimava-se que esteg;allam
7 milhdes de sacas de 60 kg.
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Para Marcelo Silveira Neftoapresentado em Rosa et al. (2006), além das cargas
tributarias, incide também o peso das barreirastadfarias, exemplificando que as analises
para pesticidas agricolas s&o bastante rigorosass elimites microbioldgicos séo
extremamente apertados nestes mercados.

Apesar dessas dificuldades, Rosa et al. (2006)redorpeque a industria de solavel
continua a aumentar as exportacoes. Para elessil Bpesar de todas essas restricoes tem a
maior capacidade instalada de café solivel do mundietém, segundo a Organizacéo
Internacional do Café (OIC, 2008) aproximadamer&o da producdo mundial de café
verde, com grandes volumes tanto de ardbica comcodédon. Essa realidade € uma
vantagem que nenhum outro pais produtor tem eita eumédio prazos, aponta o autor, esta

situacdo na devera mudar.

2.1.3 Importancia Sécio-Econémica do Café para o Bsil

7

No contexto do agronegocio, a cafeicultura é umeidatle agricola de grande
importancia socio-econbmica para o desenvolvimeot® paises que se destacam como 0s
maiores produtores, sendo responsavel por uma drcelg de suas receitas cambiais e pela
transferéncia de renda aos outros setores da e@muondial. Além disso, a atividade
absorve expressiva quantidade de mao-de-obra do agticola, sendo, portanto, uma fonte
geradora de trabalho para o pequeno produtorewagricultura familiar.

Santo (2001) destaca que o café brasileiro consgta mola-mestra de um poderoso
e sofisticado agronegocio, envolvendo uma cade@ \@i da pesquisa, producdo, venda,
torrefacdo e indastria de sollvel, passando pospates, marketing e operacdes financeiras.
Para ele, o café é um importante produto geradogriias, divisas e mao-de-obra para o pais.

As economias de alguns dos paises mais pobres dmomsdo extremamente
dependentes da cafeicultura, especialmente emslgaises africanos (Uganda, Etidpia e
Burundi) e da América Central (Guatemala e Honduis Brasil, ainda que o café responda
por menos de 5% das divisas geradas pela exportagétoduto sustenta de 250 a 300 mil
produtores, empregando no setor um contingente deill®es de trabalhadores rurais.
Estima-se que, no mundo, sejam 25 milhdes de tratbates dependentes diretamente da
cafeicultura (OIC, 2003).

Corroborando estas informacdes, pode-se mencioexeia et al. (2004: 13) ao
destacarem que, “a cafeicultura brasileira € umadatle agricola de grande importancia

® Marcelo Silveira Netto é diretor superintendentmercial das empresas Tristéo, de Vitéria (ES).
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econbmica para o pais, sendo responsavel por umgdrgela do Produto Interno Bruto”
(PIB) e constituindo-se em uma das fontes de ngeoacdo de emprego e renda familiar
agricola, cumprindo, assim, uma importante fungiias

Nesse sentido, o sistema agroindustrial (SAG) dé empresenta, nos setores da
atividade econdmica, consideravel relevancia, semdalos mais tradicionais e significativos
na geracao de renda para a economia brasileirdéinias disso, é que € percebido no PIB a
forca do café que se espalha pelo Pais e trazaiggetom as exportagdes, contribuindo para
com a politica econdémica nacional.

A respeito disso, Farina e Zylbersztajn (1998)atesnh que o café no ano de 1997 foi
responsavel por cerca de 5,89% do total das exdmsabrasileiras, significando um
montante de US$ 3,1 bilhdes de divisas para o ®afente com exportacdo. Em 1998,
segundo Saes e Farina (1999), o SAG do café respotuim 5% do total das receitas de
exportacdes brasileiras, o que significou US$ Af@és de divisas com exportacdo, e uma
reducdo em cerca de 0,89% nas receitas.

Ja, em 2005, continua reduzindo o valor na geragidlivisas. De acordo com o
Ministério do Desenvolvimento, Indastria e Comérdixterior (MDIC), em 2005, as
exportacdes de café, mesmo torrado ou descafeicadm para aproximadamente US$ 2,5
bilhdes de divisas, entretanto sobem na particppdgéal das exportacdes do agronegdcio
brasileiro, correspondendo a cerca de 5, 8% dasases

Por outro lado, nos anos compreendidos entre 20Q006, Lopes et al. (2007)
enfatizam que o café foi um@mmodityque apresentou contribuicdo significativa para o
incremento das exportacdes do agronegdcio brasil®iara os autores, nesse periodo, as
exportacdes de café passaram de US$ 1,7 bilhdoUs$a3,3 bilhdes, representando um
crescimento anual de 11,1% e uma contribuicdo 8&o05pa estrutura das exportagbes
brasileiras.

Rufino (2002) destaca que esse importante segméaot@gronegocio brasileiro
responde por mais de um ter¢co da producdo mureli@lyesponsavel pela geracdo de sete
milhdes de empregos diretos e indiretos e por um#aeza anual de 10 bilhdes de reais,
superando a marca de 1997.

2.1.4 Agronegocio Café em Rondonia

A exploracdo da cafeicultura na regido Norte, doliee em Rondobnia, conforme

informacgBes sobre o café da Empresa Brasileiraedgutsa Agropecuéria (Embrapa, 2006),
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ocorreu a partir da década de 1960, com os cateda@spécie Arabic&¢ffea arabica L),
menos adaptados a areas de baixa altitude. A plartitécada de 1970, com o advento dos
nucleos de colonizacdo oficial, foram introduzidasprimeiras plantas da espécie Robusta
(Coffea canephora Pierre ex A. Froehpecaracterizadas por maior porte vegetativo e
tolerancia a temperaturas elevadas.

Segundo a mencionada organizagéo, 0s cultivos eprgeralmente, em pequenas
propriedades, em sua maioria, com até 10 hectamesegime de agricultura familiar, onde o
nivel tecnoldgico € baixo e representam, juntameoe a producdo de leite, a base principal
de fonte de renda daquelas familias, “proporcioaarabalho a mais de 80.000 pessoas e de
cujo sucesso dependem diretamente 44.000 fam{RBSA NETO e COLLARES, 2006: 3).

O Estado de Rondbnia é o maior produtor de caféegéo amazbnica e o segundo
maior produtor de café Robusta, ficando atras apdnaEspirito Sanfp apresentando uma
area cultivada com café de 160,01 mil hectareduimdo cafezais em producdo e em
formacdo. A producdo no Estado (onde basicamentge sglanta a variedade conillon) é
estimada, para a safra 2008/2009, em 1,69 milhGessatas de café beneficiado,
representando aproximadamente 3,7% da producdonagccom uma produtividade média
de 11,16 sacas por hectare e, um crescimento 81212 mil sacas) em relacdo a producao
da safra anterior e de 23,3% na produtividade (CBN20D08).

Predomina no Estado, como ja observado, o plargi@utivar Conillon, do grupo
Robusta, que é uma variedade de clima quente @agsii boa adaptacdo as regides mais
baixas, como é o caso de Rondbnia (ROSA NETO e @®RHS, 2006). Esse tipo de café é
utilizado, principalmente, na fabricacdo de café§weis e nas misturas com ardbica para a
formacéo de ligas ou “blends”, podendo ainda sadagara outras formas de consumo da
bebida. Apresenta desenvolvimento inicial maisdemqtie o café arabica, entretanto pode
atingir até 10 metros de altura nas regifes quenfesidas.

O cultivo de café do grupo Robusta, como é o cas@ahillon, € uma opgéo agricola
recomendada para regides de temperaturas médiais amais elevadas, entre 22°C e 26°C, e
umidas, cujas altitudes sejam inferiores a 600rce apresentem restricdes de inverno frio.
Praticamente ndo sofre problemas de frutificacadiemgdo de temperaturas mais altas. As
lavouras sao bastante produtivas, apresentanddegramiedade quanto ao tamanho, formato
e maturacgao dos frutos (FAVERET FILHO, PAULA e ORMD, 1999).

" Conforme a segunda estimativa da CONAB, parara 2808/2009, realizado em maio de 2008, o estado d
Espirito Santo é responsavel por cerca de 72,4%afdoRobusta produzido no pais, seguido de Ronadmia
15,6%. Bahia, Para, Mato Grosso, Minas GeraisdRidaneiro e demais estados completam os 13%tesstan
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Em Rondbénia, conforme Rosa Neto e Collares (20@8),regibes onde estao
localizados os plantios dessa variedade possuern caracteristicas uma baixa mecanizagéo
e, um forte uso de méo-de-obra humana, além deeyes custos de producdo mais baixos
do que no cultivo de café arabica e de atenderroade consumidor do agronegdcio café.

Como fatores restritivos para o aumento no consdmocafé Robusta, Rosa Neto e
Collares (2006) apontam a falta de um maior commeio tecnolégico, tanto no cultivo
como no comércio e na industrializacdo, destacaondw principal problema na questao da
producdo a incidéncia de pragas como a broca df eahlta variabilidade do ponto de
colheita e deficiéncias no processo de secagemepaqmr do produto, e no caso da
industrializagdo, o uso de técnicas erradas. Emt@umto de fatores contribui para que o
produto apresente uma distorcida ou ma imagem mcahe cafeeiro.

Veneziano (1996) esclarece que os fatores limgarde desenvolvimento da
cafeicultura no estado sao os solos, as doencagipaimente, as ferrugem do cafeeiro
(Hemileia vastatri¥, as pragas, com destaque para a broca dokgbi®thenemus hampea
mao-de-obra e a comercializacéo.

De acordo com estudos da Embrapa-Rond6nia (200p)ataeca da cafeicultura no
Estado ainda se utiliza de sistema de producadasiad utilizado nas regides produtoras
tradicionais de café no pais (Sao Paulo, Parandasvierais, Espirito Santo) que, por sua
vez, é pouco adequado as condicbes ecologicas.ldoirmacdes advindas dos esforcos de
pesquisas desses estudos apontam que o niveldgicooltilizado na cultura em Rondénia é
baixo — pequeno uso de insumos modernos —, assim também € baixo o rendimento
alcancado pelos produtores em relagao ao precogsgaenercado ao produto.

De modo geral, e em paralelo com Veneziano (1996)jstancia da regido produtora
de café de Rondénia dos grandes centros de consugsirializacao e exportacdo; a falta de
associagOes de produtores fortes ou cooperativagppdronizar e colocar o café no mercado
interestadual e internacional; a falta de linhgeeegis de crédito para a comercializacédo; a
ma qualidade do produto (alto indice de defeitas);armazenagem deficiente e o
desconhecimento do mercado de café pelos produtsies fatores que dificultam a
comercializacdo e contribuem para que os cafer@dtdo estado sejam pouco competitivos
em relacdo aos de outros estados do pais.

Entretanto, de acordo com a Companhia Nacionallst#&cimento (CONAB, 2008),
convém ressaltar que alguns produtores estdo aiotanonologias e praticas culturais como
o0 emprego de cultivares melhoradas, controle dgagsra& doencas, calagem, adubacao,
cobertura morta, irrigacéo e desbrota.
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A referida companhia destaca que estas praticasptissibilitado a obtencdo de
razoaveis produtividades e um produto de melhofidpade a um custo compativel com a
exploracdo da lavoura, consequentemente, de forena hacrativa. H&4 perspectiva de
expanséo da area de cultivo em funcéo, principakneia elevacdo do preco do produto com
relacdo a safra anterior, embora algumas areamrmassendo substituidas por pastagens e

outras culturas.
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CAPITULO 3
3.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Neste capitulo, sdo revisadas as matrizes tedioasiorteiam o desenvolvimento do
presente trabalho. Serdo tratados com maior unidade as definicdes, a classificacdo, os
componentes e beneficios de Sistemas de Inform@&}&). Antes de introduzir a tematica
propriamente dita, considera-se salutar fazer uigeesk&do para tratar do contexto da

informagao na atualidade.

3.1.1 Contexto da Informacéo

A analise do cenéario mundial dos ultimos tempo®leque a sociedade como um
todo sente os efeitos da globalizacdo. Dentre @asvacepc¢des do referido termo, diversas
idéias sdo contempladas na metafora de aldeialgklgerindo uma comunidade mundial,
como ja havia previsto Marshall MacLuhan na décdéa 70. Outras metaforas séo
referenciadas como destaca Ortif1994) apud Giordano (1999, p. 43): “Sociedade
Informética (Adam Schaff), Primeira Revolucdo MwldjAlexander King), passagem de
uma economia de alto volume para economia de alkar YRobert Reich), Terceira Onda
(Alvin Tofler)”".

Nesta era de economia globalizada, as empresaseé&taparado com um ambiente
competitivo, em uma sociedade afetada pelos nososdgmas, oriundos da denominada
“sociedade da informacgédo”. As mudancgas séo expeesssil introduzem formas novas para o
processo produtivo e para as interagcdes entregmessioorganizagcdes (BUSANELO, 2005).

Assim, a informacé&o deve ser gerida de tal fornewenha, efetivamente, representar
um diferencial de competitividade para as orgaieac Nesse sentido, Busanelo (2005)
salienta que nunca se utilizou tanto o termo “imac&do” e seu efetivo uso pode ser um
diferencial no contexto dos ambientes altamentepetitivos.

Destacando o poder que as informagfes desempenbamambiente altamente
competitivo, McGee e Prusak (1994, p. 3) assevepaan

Numa economia de informacéo, a concorréncia estrganizagdes baseia-se em
sua capacidade de adquirir, tratar, interpretdilizan a informacéo de forma eficaz.
As organizacdes que liderarem essa competicdo serdpandes vencedoras do
futuro, enquanto as que nao o fizerem serdo faotenevencidas por suas
concorrentes.

8 Ortiz, R..Mundializac&o e cultura. Editora Brasiliense, S&o Paulo, 1994.
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Cohen (1998, p. 42) ensina que “Até pouco tempasatiis decisdes eram tomadas
efetivamente por homens. Entretanto, o volume disigrocessados cresceu tanto que as
decisdes sdo tomadas por homens e maquinas.”

Neste cenério baseado na informacéo e no conhecingeiecnologia da Informacao
(T1) toma corpo e passa a representar um recutsatégico, principalmente, em ambientes
de alta competitividade. Ratificando esta asserBear (2002, p. 11) observa que “na era da
informacgdo hipercompetitiva, vantagem comerciabéal ao uso superior e inovador da
tecnologia da informagao”.

No que se refere as organizacgdes, Drucker (19@3)rpr no final da década de 1980,
o advir da nova organizagdo, com a transformacad@ pa “organizacdo baseada na
informacgé&o®, cujo conceito agregava questdes congueda de paredes que dividiam a
organizacdo hierarquica e utilizava-se sempre,pigdentemente da sua configuracdo de
organograma, do trabalho interfuncional (timesuled| equipes ou grupos de trabalho e de
solucéo de problemas).

E importante observar que ndo somente a informagés,também as tecnologias de
informac&o tém um papel preponderante no desempdgdh@rganizacdes e na consecucao
dos seus objetivos e metas. Alves (2003) entenéeagtecnologia de informagédo esta no
limiar de realizar o seu mais completo potenciges um fator ainda mais critico do que
nunca no processo de aprendizagem e desempenimzamyanal.

Nesta linha de raciocinio, Busanelo (2005) resspleas tecnologias da informacao
estdo alterando rapidamente a estrutura das oag@é@g, Seus processos gerenciais e a
natureza do seu trabalho, bem como as formas cetenae impactam a competitividade
das organizacdes. Além disto, a propria sobrevieédas organizagbes vem tornando-se
crescentemente dependente destas tecnologias. €nmeequéncia, o planejamento, visando
ao efetivo uso das novas TI's, torna-se uma questimtégica fundamental para as
organizagoes.

Autores como Freitas e Rech (2003) e Busanelo (20b65ervam que, nesta nova
realidade, valer-se da Tl para obter vantagem cbtinpepassa a ter sentido e seu papel
torna-se relevante. Sua efetiva utilizacéo pelgarozagdes tem sido considerada crucial para
a sobrevivéncia no mercado através de estratégmgatitivas.

Referindo-se a natureza complexa da tecnologia, akava (2003) explicita que,
diariamente, interage-se com as tecnologias exéstegeja no ambiente doméstico, no social
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ou no profissional, numa era da “Economia da inégdo”, em que ela propria, muitas vezes,
possui valor em substituicdo ao bem tangivel.

Porém, a autora observa que a expressao Tecnalaglaformacdo ndo deve ser
utilizada como sindnimo de Sistemas de Informac®eprimeira trata exclusivamente de
artefatos, maquinas e equipamentos computacicamigsasso que a segunda relaciona-se aos
meios ou fins que séo processados através deles.

Por outro lado, McGee e Prusak (1994, p. 17) exafatique:

Os executivos de alto nivel precisam comegagtarminar claramente papel que

a informacao vai desempenhar no projeto e execdgdestratégia competitiva de
suas empresas, ou se arriscardo a ficar numa paicdesvantagem perante seus
concorrentes mais capacitados no que se refeferénenéo.

Nesse sentido, para Marchdrfl000) apresentado em Kuwabara (2003) a informag&o
€ o caminho das pessoas de negOcio para expressagrasentarem, comunicarem e
compartilharem seus conhecimentos com outros, pacempanharem suas atividades e
conseguirem éxito em seus objetivos de negdcios.

Percebe-se que, sob essa oOtica, informacdes redsvarcom qualidade, disponiveis
no momento em que for necessario ou oportuno, agre@lor aos negdcios e podem ser
fonte de vantagem competitiva.

A partir dessas ponderacdes, pode-se concluir smlpefunda necessidade de os
dirigentes empresariais adquirirem noc¢des sobrerdadeiro significado de informacdes,
haja vista que sistemas e tecnologias de informaeatornaram um componente vital ao

sucesso de empresas e organizagdes (O'BRIEN, 2004).

3.1.2 Dados, Informacéo e Conhecimento

Em principio, considera-se primeiramente salutatirdjuir dados de informacéo.
Davenport (1998, p. 18) relata que “durante anespessoas se referiram a dados como
informacé&o; agora, véem-se obrigadas a lancar mnedcodhecimento para falar sobre a
informacé&o.” Segundo Kuwabara (2003) mais recemeésn® termo conhecimento passou a
integrar o binbmio dado e informacédo, quando seoidmecessario expressar informacdes e
0s seus significados afins.

Davenport (1998) se refere ao conceito de dados ¢observagdes sobre o estado do

mundo”, as quais podem ser feitas por pessoasmie@mwlogia especifica. Na visdo de Stair

® Marchand, D. A.Competing with information. Chichester: Wiley, 2000.
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e Reynolds (2002, p. 4), “dados consistem em fa#ws trabalhados como o nome de um
empregado, a quantidade de horas semanais trabsaliped ele, o nUmero de pecas em
estoque ou de pedidos de vendas’. Representa cerglenbruto, sem que tenha sido
manipulado. Estes fatos podem ser representadosliypensos tipos de dados, conforme
observados na llustragao 3.1.

TIPOS DE DADOS REPRESENTADOS POR

Dados Numéricos e Alfanuméricas Numeros, letrastese caracteres
Dados de Imagem Imagens graficas ou fotos

Dados de Audio Som, ruidos ou tons

Dados de Video Imagens em movimentos ou fotos

llustragao 3.1 —Quadro Tipos de Dados
Fonte: Stair e Reynolds (2002, p. 4) e Turban, McLeanethéfbe (2004, p. 63).

No conceito simplificado de Melo (1999, p.30) d&da “expresséao loégica de um fato
isolado” e informacéo € a “expresséao logica do fgddal’. Manas (1994, p. 62) salienta que
“Dado néo é Informagéo”. Conceitua dado como sénd@ expressdo em estado bruto e ndo
interpretada de um fato“ e informacao como “um dadpstrado, classificado, organizado ou
interpretado dentro de um contexto, exprimindoisgado”.

Enquanto o exemplo de dados em uma empresa psdeaquantidade de producéo,
0 custo de matéria-prima, o numero de empregadofyranacéo seria o resultado da analise
desses dados, ou seja, a capacidade de produgEipale venda do produto, a produtividade
do empregado, etc. (OLIVEIRA, 2002).

A matriz tedrica desenvolvida por Manas (1994),daue Laudon (1999), Stair e
Reynolds (2002), Turban, McLean e Wetherbe (20@fsicderam os dados como algo em
estado bruto, referentes a uma descri¢cdo primér@bgetos, eventos, atividades e transagodes,
e informagdes como o resultado da interpretacdandeconjunto de dados que tomaram
forma através dos seres humanos e se tornararficsitinos e uteis.

Davenport (1998) explicita que quem dota os dadesrelevancia e intencdo
deliberada séo as pessoas. Exemplifica que mesmamedgum computador apresenta um
grafico em forma de pizza, alguém tem que escalbeno representar esse desenho. Para
Souza (2004) essa € a questdo, pois ndo existenagdo sem a pessoa Ou pessoas que a
utilizem. A avaliacdo do propdsito e importanciainfarmacdo € sempre realizada pelo seu
receptor. Complementa o autor, destacando queoariatdo é, assim, dependente da sua

interpretacéo e do contexto em que serd utilizada.
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A literatura sobre o conceito de informacéo apriessa de forma paradoxal, por ser
muita ampla e rica a0 mesmo tempo em que traz idgds bem vagas e baseadas no

intuitivo. lamamoto (1999, p. 2) aborda este profalela seguinte forma:

Quando fazemos uma pergunta, estamos pedindo afdion quando assistimos
televiséo ou um filme, estamos absorvendo informa&é ler um jornal, uma revista

em quadrinhos, ou ao ouvir uma musica, sabemossfaenos lidando com algum
tipo de informacdo. Até quando contamos uma piadan®s transmitindo

informacdo. Usamos, absorvemos, assimilamos, manies, transformamos,

produzimos e transmitimos informacéo durante o tetodo, durante todo o tempo.
Entretanto, ndo temos uma definicdo precisa doégudormacdo. Nao temos uma
definicdo que diga o que é e o que nao é informa&d@ioemos intuitivamente o que é
informacao, mas ndo conseguimos descrever, emrpgjavque é informacéo.

Assim, parece que a conceituacao de informaca® exita discussao interiormente a
respeito dos meios para sua obtencao. No conceiMotee e Prusak (1994), a informacéo
consiste em dados coletados, organizados, oriesitads quais sdo atribuidos significados e
contexto. Para Stair e Reynolds (2002, p. 4) “imagdo € uma colecdo de fatos organizados
de modo que adquirem um valor adicionado além & das préprios fatos”.

Para que a informagdo possa ser valiosa e agredar &s administradores e
tomadores de decisdo e, consequentemente, a @gmmizela precisa possuir algumas
caracteristicas. A seguir, a llustracdo 3.2, aptasem paralelo entre essas caracteristicas, na
concepcéao de Davenport (1998) e Stair e Reyno32(2

Comenta-se muito sobre o poder da informacgéo éndiiistria da Informacdo” como
forma de gerar vantagem competitiva para as orgetes. Para Gongalves e Veiga (1995), a
informacé&o pode ser definida como dados processElé®ma a terem significado para seu
receptor e que possuam valor real ou percebidtvaaieente as decisdes atuais ou futuras.

Para Davis e Davidson (1993), a informacéo poda ggesente em nossa economia
de quatro formas: dados, texto, som e imagem. Al&®0, quatro processos podem ser
aplicados a informacgédo: geracdo, processament@zamamento e transmissdo. A geracao
capta a informac&o do ambiente e a altera paradasiguatro formas descritas anteriormente.
O processamento transforma esta informacdo, parmalghecanismo interno (calculos,
comparagoes, selecao, classificacoes, etc.), ammalgnodalidade mais adequada para aquele
gue vai utiliza-la. O armazenamento, como o prépdme diz, € 0 processo de guardar a
informacgdo para uso posterior. A transmissdo éoogaso de difusdo da informacéo a todos
aqueles que a desejam. Estas atividades podemgadad em cadeia ou ficam independentes

entre si.
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DAVENPORT (1998) STAIR e REYNOLDS (2002)

Caracteristicas

Definig®

EXATIDAO Auséncia de erros simples g:}?:;g?gg 3:5028??;?2@?;2:{;325
(ACURACI- na transcri¢do, na coleta|ePRECISA . . mpr .
DADE) na agregaco de dados saida dg mformagoes imprecisas.
' [Entra Lixo, Sai Lixo (ELSL)].
OPORTUNI- Atualizada de acordo com Informacgéo que contém todos os
) ~ o COMPLETA :
DADE uma situacao especifica. fatos importantes.
De facil obtencao ou Informacg&o deve ser econémica, ou
ACESSIBILI- o ¢ A seja, equilibrar o valor da
aquisi¢cdo, conforme o ECONOMICA | 9
DADE . informacéo com o custo de
desejado pelo receptor. .
produzi-la.
Util independente de seu N
ENVOLVI- o , Informacé&o que pode ser usada
MENTO \ézlsot:ﬁ;t" para quem se | FLEXIVEL para atender diversas finalidades.
Informacso de real Informagé&o que pode ser
APLICABILI- 3 Iicabiﬁdade 4 due se ) dependente da confiabilidade do
plic qu CONFIAVEL método de coleta de dados ou da
DADE destina. Informacéo s
) confiabilidade da fonte da
relevante e valiosa. . N
informacao.
Informag&o como um
recurso tnico. Maior Informac&o que é essencial para o
ESCASSEZ valor para informagdes | RELEVANTE Gao que e P
tomador de deciséo.
raras, dependendo das
circunstancias.
Informagéo que néo é
excessivamente complexa. Em
SIMPLES excesso causa sobrecarga de
informacéo e dificulta a avaliacédo
pelo tomador de deciséo.
PONTUAL Informacéo que e atual e obtida
guando necessaria.
VERIEICAVEL Informa(;a}o que pode ser checada
ou conferida.
) Informacé&o que pode ser obtida na
ACESSIVEL forma correta e no tempo certo
pelos usuarios autorizados.
Informacgé&o que deve possibilitar
SEGURA seu acesso apenas pelos usuérios
autorizados.

llustracdo 3.2 —Quadro Caracteristicas da Informacéo Valiosa
Fonte: Adaptado de Davenport (1998, p. 152-156) e StRieynolds (2002, p. 6).

Brito, Antonialli e Santos (1997) esclarecem quenformagdo € um recurso
estratégico para as organizacdes, podendo gereormBcoes necessarias ao alcance dos
objetivos, ao cumprimento da missao corporativabsigiar elementos basicos para melhoria
da competitividade. Continuam os mencionados asiteméatizando sobre o importante papel
das informacbes para o desempenho da empresa @&isidPpra os autores, as informacdes
apoiam a decisdo, como fator de producdo, exernéuémcia sobre o comportamento das
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pessoas e passam a ser um vetor importantissini®,ppde multiplicar a sinergia dos
esforcos ou anular o resultado do conjunto destes.

Sob este prisma, Beur8r{2000)apudMaccari e Sauaia (2006, p. 374) corrobora com
esses autores, vinculando a informacédo como sabéigestdo das organizacdes, elevando-a

ao conceito de bem estratégico:

A informacao pode ser visualizada e analisada em dupla perspectiva. Ela pode
facilitar a identificacdo de alternativas inovadorzo processo de elaboragédo da
estratégia empresarial, ou seja, ela pode apaikefiaicdo da estratégia de outras
variaveis. Por outro lado, a informacao tambémosdéigura como componente vital
gue se incorpora na estratégia definida.

O proposito basico da informacédo é o de habilitampresa a alcancar seus objetivos
pelo uso eficiente dos recursos disponiveis, naagisgse incluem pessoas, materiais,
equipamentos, tecnologia, dinheiro, além da prépfarmacédo. Sendo assim, o estudo da
informacg&o considera os problemas e as adequagdssuluso eficiente, eficaz e efetivo
pelos tomadores de decisdes da empresa (OLIVEIB®@Z)2

De forma analoga, Souza (2004) cita Baf1999) o qual apresenta uma conceituagao
para o termo organizacao, destacando que, podefis&do, € possivel perceber os diversos
papéis e usos da informacdo na organizacdo. Assna, Souza (2004), como entidades
sociais, as organizagfes dependem primariamentgetacdo de seus participantes, que por
sua vez, depende da comunicacdo e troca de infaomegtre eles. As informacdes sao
utilizadas para o controle e verificagdo do alcade® metas organizacionais e, por ultimo, as
organizacdes realizam atividades, as quais utiliegroduzem informacoes.

O autor vai mais além, destacando que, uma vezasjuarefas sédo dividas entre as
diversas pessoas ou grupos que compdem a orgamizac@formacdes sdo necessarias como
base para realizagdo da coordenacdo das atividadesitadas pelas diversas partes da
organizacao, visando a obtencdo do resultado total.

Conforme exposto, Davenport (1998) defende que fieilddefinir o que seja
informacdo e resiste a visdo classica de diferdacide dado e conhecimento. Para o
mencionado autor, essa distingdo € nitidamenteeioiga, visto que informacdo é um termo
gue envolve todos os trés (dados, informacao eecamiento), além de servir como elemento

de ligacéo entre os dados brutos e o conhecimemtoegentualmente, se pode obter.

10 BEUREN, |. M..Gerenciamento da informacao:um recurso estratégico no processo de gestao saniaie
2. ed. Sao Paulo: Atlas, 2000.
Y Daft, R. L..Teoria e projeto das organizacdes$. ed. Rio de Janeiro: LTC, 1999.
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Assim, alguns autores como Davenport (1998), StdReynolds (2002), Kuwabara
(2003), Souza (2004), Busanelo (2005), Perez (20®@m em consideracdo que tanto
“‘dados” quanto “informacdo e conhecimento” ndo &mos mutuamente excludentes, ao
contrério, sdo interdependentes e estéo interioalados.

Para Stair e Reynolds (2002) conhecimento repr@semercepcao e a compreensao
de um conjunto de informacdes e de como estasmaipes podem ser Uteis para uma tarefa
especifica. O conhecimento envolve a contextuadza@ informacéo, a compreensado de seu
significado e seu uso. O conhecimento deriva, ptrtada informacdo contextual, da
experiéncia condensada, dosight experimentado, do conjunto de valores e crencas
(DAVENPORT, 1998). Sendo assim, ele tem origenapl&ado na mente dos conhecedores.
Por essa definicdo, pode-se perceber que o condeftind uma caracteristica inerentemente
humana.

Stair e Reynolds (2002) ainda destacam, que o wotnje dados, regras,
procedimentos e relacionamentos que precisam geaides para agregar valor ou alcangar
resultados adequados constitui a base do conhecimen

Souza (2004) visualiza o conhecimento sob a 6#card processo, o qual ele chama
de aprendizagem, que depende da experiéncia pesgedd qual o individuo constréi uma
estrutura mental que possibilita o discernimentepapreensao, incorporacao e utilizagao
daquele determinado fato para a tomada de decisbeainda a elaboracdo de novas
informacoes.

Para Davenport (1998) e Perez (2006) conhecimestonéormacdo mais valiosa e,
consequentemente, mais dificil de gerenciar. Tos®waliosa exatamente porque alguém
deu a informacdo um contexto, um significado, umberpretacdo; alguém refletiu sobre o seu
conhecimento e deu a ele sua prépria sabedorigjdssau suas implicagcbes mais amplas.
Perez (2006) enfatiza que o conhecimento refera@-babilidade de se criar um modelo
mental que descreva o objeto e indique as actemapsementar e as decisdes a tomar.

Oliveira (2002), Kuwabara (2003) e Perez (2006)rddém as dificuldades em se
distinguir, na pratica, estas terminologias. Visamthrificar estes conceitos, reproduz-se a
seguir, a llustracéo 3.3, elaborada por Daveni®8g), que apresenta uma sintese destes trés

conceitos.
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DADOS

INFORMACOES

CONHECIMENTO

Simples observacgdes sobr
0 estado de mundo.

Dados dotados de relevanc
e proposito.

Informacgdes valiosas da
mente humana.

Facilmente estruturado.

Requer unidade de analise.

De dificil estruturacgéo.

Facilmente obtido por
maquinas.

Exige consenso em relagéo
ao significado.

De dificil captura em
maguinas.

Frequentemente
guantificado.

Exige necessariamente a
medi¢cado humana.

Frequentemente tacito.

Facilmente transferivel.

De dificil transferéncia.

llustragao 3.3 —Quadro Conceitos de Dados, Informagdes e Conhetimen
Fonte: Adaptado de Davenport (1998, p. 18).

Alves (2003) referencia Nonaka e TakeUtll997) que classificam dois tipos de
conhecimento: tacito e explicito. O primeiro, derdo com Alves (2003) € um tipo inerente
ao individuo, adquirido com a experiéncia de manpiética, com o compartilhamento e as
trocas de contatos face a face com o outro. PawaaBt® (1998) apud Alves (2003), o
conhecimento tacito tem como maior virtude o fatosdr automatico, exigir pouca reflexéo,
apresentando problemas como “pode estar erradé™dificil modifica-lo e comunica-lo”. O
segundo, defende Alves (2003), corresponde a wrfdial, podendo ser transmitido entre
individuos de forma sistematica. Para ele, envoh@mnhecimento de fatos. A aquisicao é
direta, deve ser decodificado em um modelo mewtadle é entdo, internalizado como
conhecimento tacito, sendo, portanto, objetivai¢ede digital.

Ainda, de acordo com o autor, a geracdo, o contip@mento, 0 armazenamento, a
utilizacdo e a mensuragcdo do mesmo estdo, cadmaisz sendo difundido e aplicado nas

organizagoes.

3.1.3 Sistema e Sistemas de Informacdes

O conceito de sistema foi amplamente difundidd earia Geral de Sistemas (TGS)
idealizado pelo bidlogo alemé&o Ludwig Von Bertafgmfa primeira metade do século XX.

A partir da introdugéo do termo, percebe-se quealavp sistema passou a abranger
um amplo espectro de idéias e leva a pensar emmadgor e globalizante. Ha inUmeros

exemplos de sistema na natureza, entretanto, gsamalecidos sao, a saber: na Astronomia,

2 Nonaka, I.; Takeuchi, HCriacdo do conhecimento na empresacomo as empresas japonesas geram a
dinamica da inovacao. Rio de Janeiro: Campus, 1997.

13 Stewart, T.Capital intelectual: a nova vantagem competitiva das empresas. 3.iedleRlaneiro: Campus,
1998.
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o sistema solar; na Medicina, o sistema respi@ta@iiculatorio, nervoso; na Matematica, o
sistema de elementos, etc.

A diversidade de enfoques leva a considerar queeribe propriamente uma uUnica
teoria de sistemas, mas sim uma presenca constante conjunto de conceitos, principios,
meétodos e técnicas associadas a idéia centradteensis.

Diversos autores, dentre eles, podem-se destadar(l/899), Oliveira (2002) e Stair
e Reynolds (2002) definem sistema como um conjdatpartes ou elementos interagentes e
interdependentes que, conjuntamente, formam um tod@rio para atingir objetivos e
efetuam determinada agéo.

Mands (1994) enfatiza que Bertalanffy definiu quepdnto de vista fisico, o estado
caracteristico de um organismo vivo € o de umrsataberto. Um sistema é fechado quando
é hermético a influéncias externas e nem influencizio. E aberto quando exerce influéncia
e pode sofrer influéncia do meio no qual se eneorsistema aberto pode ser interpretado
como um conjunto de partes em constante interag@gstituindo um todo orientado para
determinados fins, cuja principal caracteristi@arélacéo de troca e intercambio de energia e
informacgdo que realiza com 0 ambiente no qualies&iido.

Stair e Reynolds (2002, p. 7) esclarecem que “emamtos por si préprios e 0s
relacionamentos existentes entre eles sdo os deemlgam como um sistema funciona”.
Para eles, os sistemas tém entradas, mecanisnposadssamento, saidafeedback

O sistema é formado por varias atividades intenldgretes. Sendo assim, a seguir, ha
de forma sucinta a apresentacdo classica de cadadessas atividades, de acordo com o
apresentado por Oliveira (2002) e Stair e Reyn(#062):

I. O objetivoé a situacdo que se pretende alcancar, ou sajéinglidade para a
gual o sistema foi desenvolvido e criado.

Il. Entradaouinsumo(inpuf) é a forca ou impulso de arranque ou de partida do
sistema que fornece o material ou energia ou daa@i@sa operagédo do sistema.
E aquilo que o sistema importa ou recebe do sewmexterior.

lll. Processament@rocessadonou transformador(throughpuj é o fenbmeno que
produz mudancas, ou seja, € 0 mecanismo de cooveosansumos (entradas)
em produtos, servicos ou resultados (saidas). Qrepsador pode ser
representado pelaaixa negra nela entram os insumos e dela saem coisas
diferentes, que séo os produtos.

IV. Saida produto ou resultado (outpu) é a finalidade para a qual se reuniram
elementos e relacbes do sistema. E o resultadd @aa operacdo ou
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processamento de um sistema. As saidas devemesentas com o objetivo do
sistema.

V. Controle e aAvaliacdoé a checagem do sistema para verificar se a satda
coerente com o objetivo preestabelecido ou proposto

VI. Retroacdo retroalimentacag retroinformacdo ou alimentacdo de retorno
(feedback € a funcdo que compara a saida com um critériopadrdo
previamente pré-determinado. A retroacdo tem pgetigb o controle. A
retroacdo visa a manter o desempenho de acordoocpadrdo ou critério
escolhido, preestabelecido.

As atividades de um sistema, de acordo com OIligbaz2, p. 24) e Stair e Reynolds

(2002) podem ser visualizadas na llustracaald.deguinte forma:

PROCESSO DI

llustracao 3.4— FiguraAtividades de um Sistema.
Fonte: Adaptado de Oliveira (2002, p. 24) e Stair e R&&(2002).

Os estudos em administragéo tratam a empresa congistema a qual, por sua vez,
esta inserida dentro de um sistema maior denomisagersistema ou ecossistema. E, mais
ainda, define-se uma empresa como um sistema aBsgmon sendo, a organizagado como um
sistema aberto € instituido pelo homem e mantém dimé&mica interacdo com seu meio
ambiente, sejam clientes, fornecedores, concosententidades sindicais, 0rgaos
governamentais e outros agentes externos.

Deste modo, a organizacdo € um sistema integradadipersas partes ou unidades
relacionadas entre si, que trabalham em harmon&s wom as outras, com a finalidade de
alcancar uma série de objetivos, tanto da orgafizapmo de seus participantes. Ela esta

imersa em um ambiente extremamente dindmico e podesdes constantes, sem falar do seu
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préprio dinamismo interno. Assim, o sistema orgatiznal precisa ter agilidade de resposta
para poder sobreviver no mercado em que se encontra

Outra abordagem possivel para o termo sistemas d&stdo de um processo
administrativo em que a empresa é considerada eomaucleo central ou foco de estudo
(KUWABARA, 2003). Dessa forma, a interacdo e ascdreo constantes realizadas entre
empresa-meio externo e meio externo-empresa podemisializadas, conforme Oliveira

(2002, p. 25) na llustracao 3.5, a seguir.

MERCADO
MAO-DE-OBRA
GOVERNO CONCORRENCIA
FORNECEDORES, CONSUMIDORE
EMPRESA
SISTEMA
FINANCEIRO COMUNIDADE
SINDICATOS ECNOLOGIA

llustragéo 3.5— FiguraAmbiente de um Sistema Empresarial.
Fonte:Adaptado de Oliveira (2002, p. 25).

Como o termo sistemas tem ampla utilizacdo em sigeéreas do conhecimento, sua
aplicacdo passou a ser comum também na area elmasstie informacdes.

A expressao Sistemas de informacéao (SI) é utilizada sentido bastante amplo, tanto
na literatura técnica como em publicacdes de medal ICAMPOS FILHO, 1994; MANAS,
1994; KUWABARA, 2003; OLIVEIRA, 2004; OLIVEIRA, 208).

Contudo, é senso comum entre autores como Turbabedh e Wetherbe (2004) e
Stair e Reynolds (2002) a idéia de um conjunto emap elementos interagem entre si, para
proporcionar um produto desse processo, a informag@lespeito do emprego de qualquer
tecnologia.

Como qualquer sistema, um Sl inclui entradas (dadastrucdes) e saidas (relatérios
e calculos) (O’'BRIEN, 2004), e também engloba passprocedimentos e facilidades fisicas
e opera em um determinado ambiente (TURBAN, MCLEEAWETHERBE, 2004).
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Para Laudon e Laudon (1999) informacbes sobre pssdagares e coisas de
interesse, no ambiente ao redor da organiza¢canteod#a propria organizacao estao contidas
nos Sl's. Para eles, os Sl's essencialmente tnanafa a informagdo em uma forma utilizavel
para a coordenacao de um fluxo de trabalho de umpaesa, apoiando na tomada de decisdes
de colaboradores e gerentes, na analise e visgé@dizie assuntos complexos e na resolucéo
de outros tipos de problemas.

Stair e Reynolds (2002) expressam que sistemasfdemiacdo é um conjunto de
componentes inter-relacionados que coletam (entrad@anipulam (processamento),
armazenam, analisam e disseminam (saida) dadosfoematdo, proporcionando um
mecanismo déedbackpara atender a um objetivo especifico.

Nesse sentido, os SI's devem conter no seu andstinformacdes necessarias para
atender as demandas dos seus usuarios. A informaegéte caso, significa que os dados
foram moldados de uma forma tal para serem disp@nig servirem a um determinado
propdsito. Isso porque, a informacédo disponivetesgnta uma fonte de poder, uma vez que
permite analisar fatores do passado e compreendmesente, proporcionando melhores
alternativas de decisao.

De acordo com PolloHi (2000)apudBrito e Senger (2006) um Sl é qualquer sistema
que processe informacgfes e produza resultadosuparfén especifico em que cada um de
seus sistemas integre um sistema automatizado deotganizacéo. Cabe observar que, os
SI's ndo precisam ser, necessariamente, suporpadasma base computacional. Entretanto,
h& uma notdria tendéncia em considerar os Sl'sralete uma visdo estritamente técnica,
dado o grande avanco e popularizacéo dos competadata tecnologia de um modo geral.

Peixoto (2003) salienta que a questdo dos Sl'slemtanto aspectos técnicos como
organizacionais que incluem recursos humanos, megoémetas, e principalmente, uma
postura administrativa ampla e bem elaborada. Aementacdo dessa tecnologia resulta em
beneficios, tanto a estrutura organizacional qupata as rotinas especificas de trabalho.

O’Brien (2004) apresenta um modelo, conforme paetevsualizado na llustracdo
3.6, que expressa uma estrutura conceitual basica mepresentar os cincos principais
elementos e atividades de um SlI.

Esse sistema de informagdo proposto por O’BrierD4R0em como finalidade
executar atividades de entrada, processamentougfiod armazenamento e controle para
converter os dados em produtos de informacdo pander a um determinado propadsito.

4 Polloni, E. G. F.Administrando sistemas de informacg&oS&o Paulo: Futura, 2000.
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azenamento ¢
ursos de Dadc

llustracao 3.6— FiguraOs Cincos Elementos de um Sl
Fonte: O’Brien (2004).

Complementa Dias (2006) esclarecendo que os Stibdm agregam componentes

intangiveis, que sdo os sinais oriundos do ambigitéeno e externo, permitindo conhecer

mais claramente um fendmeno ou evento. Para el8l'®&ém a capacidade de melhorar o

gerenciamento e diminuir a incerteza das decisge®4-25).

Turban, McLean e Wetherbe (2004) propdem um Sl cstapde seis elementos, mais

abrangente do que o de O’Brien (2004), conformeszad visualizado na llustragcéo 3.7.

COMPONENTE

DESCRICAO

Conjunto de dispositivos ou equipamentos como [ss&Eor, monitor, teclado,

Hardware scanner e impressora. Juntos, eles recebem dadémreacdo, processa-os e
apresenta-os.
Software Conjunto de programas que apresentam instrucodmraware de como este

deve processar os dados.

Banco de Dados

Colecgéo de arquivos relacionados, tabelas, relag8eguais armazenam dados
e as associagdes existentes entre eles.

Rede

Sistema de conexdo que permite o compartihameatoedursos entre os
diversos computadores. Pode ser uma rede com oficsem

Procedimentos

Conjunto de instrucdes sobre como combinar 0s s$esulcima, com a
finalidade de processar as informacdes e propaciasaida desejada.

Pessoas

Individuos que trabalham com o sistema, comuniocamesn ele ou usam, de
alguma forma, suas saidas.

llustracdo 3.7— Quadro Os Seis Elementos de um Si
Fonte: Adaptado de Turban, McLean e Wetherbe (2004).
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Porém, Turban, McLean e Wetherbe (2004) ressalvaenrgm todos os sistemas
possuem todos esses elementos. Em complementogrmsomados autores informam que
todos SlI's tém um objetivo e um contexto sociataRaes, um objetivo comum de um SI é
apresentar solu¢do para um problema de negdcicoatexto social € 0 meio que envolve a
cultura que permeia os Sl’s.

Na dtica de O’Brien (2004, p.6), “0o campo dos Stisgloba muitas tecnologias
complexas, conceitos comportamentais abstratoslieagies especializadas em inumeras
areas empresariais e ndo empresariais”. Explicilaun gerente ou usuario final ndo precisa
assimilar todos estes conhecimentos, porém, h& &eaconhecimento que devem ser
consideradas, como aquelas que envolvem: desadicsngais, aplicacbes empresariais,
processos de desenvolvimento, conceitos basicecmlbgia de informacdo que, juntas

formam a arquitetura do conhecimento, conforme pedeisto na llustracao 3.8.

Desafios
Gerenciais
(Pessoas)

Aplicacbes
Empresariais
(Software)

Tecnologias da
Informacéao
(Hardware)

Sistemas de
Informacao

Processos de
Desenvolvimento
(Dados)

Conceitos Basicg

llustracdo 3.8— FiguraPrincipais Areas do Conhecimento de SI's e seusiRes
Fonte: O’Brien (2004, p. 6).

A empresa vista como um sistema organizacionatidmando em um ambiente que
contém outros sistemas, denominados subsistemas,aoffonteira de cada sistema o separa
do seu ambiente, podendo conter varios sistemapartithados no mesmo ambiente, através
da interface, transforma os recursos econdmicosbens e servicos por meio de VAarios
processos organizacionais (O’'BRIEN, 2004).
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Nessa conjuntura, os SI's fornecem informac¢fesdpack para a administracéo sobre
recursos econdmicos, processos organizacionaing éeservicos, numa relacdo de troca

permanente e constante de entrada e saidas cambé@&nte, conforme llustragédo 3.9.

A Comunidade Concorrentes

Controle
L)
£ | Administracdo |
a
E 4 reedback "
g ¥ %
o
S | Sistema de Informacgio I o
E:
1
? \ ¥ ¥
Recursos Processos Bens e
Econdmicos: Organizacionais: Servigos:
- Pessoas - Comercializar
- Dinheirc - Desenvolver, - Produtos
. - Matena-prima - Produzir Servigos
@ - Maguinas _ Entregar produtos — | - Pagamentos - uw
s — - Terra & SErvigos. - Contribuigdes §
E - Instalagies - Dar assisténcia a - Informacgies 'E
2 - Energia dientes - Cutros el
5 - Informacio - Cutros processos Efeitos 4
[T
Entrada Processamento Saida

Instituigdes Financeiras Sindicatos Trabalhistas

llustragdo 3.9— FiguraO Processo de Sl no Ambiente de Negdcios
Fonte: O’Brien (2004, p. 19).

Segundo Oliveira (2005) dado a evolugdo e o empregoico das tecnologias de
informagcdo (notadamente a informatica e as teleotragdes) para adicionar valor a
informacé&o, o caso particular dos Sistemas de nmdgéo Baseados em Computadores (CBIS
— Computer Based Information Syst@rsnou-se dominante na literatura, levando muitos
autores a simplificarem o tratamento generalizagl&cd Para Turban, McLean e Wetherbe
(2004) um CBIS é um Sl que utiliza a tecnologiacdmputadores para executar algumas ou
todas as tarefas que se pretende executar.

Entretanto, no presente estudo, a diferencia¢c&o cgersiderada, entendendo-se o Sl
de forma generalizada, podendo ou ndo usar-seletseados recursos tecnoldgicos, dentro
de uma abordagem sociotécnica, pressupondo o udecdselogia contextualizada numa
organizacdo ou empresa, conforme se instrui ar gkosi conceitos apresentados na llustracao
3.10.

As pessoas e 0s procedimentos sdo preponderameeseatingirem os objetivos
organizacionais. Para Stair e Reynolds (2002, p. “BS pessoas representam o elemento

mais importante na maioria dos sistemas de infaimapmputadorizados, incluindo aquelas



46

gue gerenciam, executam, programam e mantém onaist®s procedimentos referem-se as

estratégias, politicas e definicbes em relagdcsaalas Sl’s.

AUTOR CONCEITO

Mason e Mitroff (1973)| Um sistema de informacgéooéposto, pelo menos, de uma pessoa com
um certo tipo psicoldgico, a qual depara-se comralgjpo de problema
inserido num dado contexto organizacional, necesdit de evidéncias
para chegar a uma solu¢cdo, e que essa evidéncispénidel ao
solucionador de problemas por meio de algum modapdesentacao.
Campos Filho (1994, p.“O S| é uma combinacgéo estruturada de informagé&myrsos humanos,

34) tecnologias de informacgéo e praticas de traballganizados de forma a
permitir o melhor entendimento dos objetivos daanizagéo”.
Manés (1994, p. 53) “o conjunto interdependente mkssoas, das estruturas da organizacao,

das tecnologias de informacéo (hardware e softwdos)procedimentos e
métodos que deveriam permitir a empresa dispotempo desejado, as
informagBes de que necessita (ou necessarias)sparduncionamento
atual e para sua evolucéo”.

Laudon e Laudon “sistema de informacdo (SI) pode ser definido camo conjunto de
(2999, p. 4) componentes inter-relacionados trabalhando jurdos goletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informacdes céimaidade de facilitar
o planejamento, o controle, a coordenagdo, a @n@iso processo
decisério em empresas e outras organizagdes”.

Rezende e Abreu (2000,Sistema de informacdo pode ser definido como ocesso de
p. 62) transformacdo de dados em informagfes que samadtls na estrutura
decisoria da empresa e que proporciona a sustentp@inistrativa,
visando a otimizagdo dos resultados esperados”.

Padoveze (2000, p. 47 “Sistemas de Informacdo €amjunto de recursos humanos, materiais,
tecnologicos e financeiros agregados segundo ugigseia l6gica para o
processamento dos dados e traducdo em informapées, com seu
produto, permitir as organizagbes o cumprimento sdas objetivos
principais”.

Moscove, Simkin e “Sistemas de informacgdo € um conjunto de subsistémber-relacionados,
Bagranoff (2002, p. 23)| que funcionam em conjunto para coletar, processamazenar,
transformar e distribuir informagdes para fins epjamento, tomada de
decisbes e controle”.

llustracdo 3.10— QuadroConceito de SI's Baseados huma Abordagem Sociagécni
Fonte: Autor da dissertacdo (2008)

A visdo adotada no presente estudo, de que ossStissistemas sociotécnicos,
envolvem a coordenacgéo de tecnologia, organizag@essoas. De nada adianta a tecnologia
mais avancada de computacdo se as empresas nam fewkr uso da tecnologia e os
individuos ndo se sentem a vontade ao usa-la. @oefeelatam Guelman (2005) e Miranda
et al. (2006) de nada adianta investir em tecnalegirotecéo fisica se ndo tem a colaboracao
e 0 comprometimento das pessoas.

Na perspectiva sociotécnica, a tecnologia da irdgén, as organizacdes e 0s
individuos passam por um processo de ajuste cendrdescoberta mutua, a proporgédo que
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os sistemas séo desenvolvidos (LAUDON e LAUDON, 994 llustracdo 3.1nostra esse

processo de ajustamento e alteragdo continuosogues@nquanto os SlI's sdo construidos.

Sistema

.

Comrpleto

llustragdo 3.11- FiguraVisdo Sociotécnica de SI's
Fonte: Laudon e Laudon (1999, p. 11).

Em um sistema, relatam Laudon e Laudon (1999)ptegia, organizagdes e pessoas
devem cooperar e ajudar-se mutuamente para otimiziesempenho do sistema de forma
completa. Assim, as habilidades técnicas, as Had#is organizacionais e as habilidades
analiticas de solugcBes de problemas se ajustamn@diicam continuamente ao longo do
tempo.

Laudon e Laudon (1999) salientam que em vériasicgténcias, a tecnologia deve
ser alterada para se adequar as necessidadedieapeatd cada organizacdo. As mudancgas,
esporadicamente, e ao seu devido tempo, devenrigdag e depois implementadas. E uma
quantidade consideravel de retreinamentos de c@dboes deve acontecer para que seja
desenvolvido um sistema atil e bem-sucedido.

Os SlI's, para certas empresas, e conforme seustivobjee necessidades
informacionais, podem ser empregados em divergss & diferentes niveis hierarquicos, a
saber: Sistema de Informacdes Contabeis, Sisterhadalenacbes de Marketing, Sistema de
Informacdes de Recursos Humanos, Sistema de Inf@esaGerenciais, Sistema de Apoio a
Deciséo, Sistema de Informacgdes de Produgéo eraiste Informagbes Operacionais, etc.

Chaves e Falsarella (1995) relatam que a area maa@mento de Sl's € bastante
abrangente, encontrando-se grande quantidade decde$ e termos caracterizando-os e

classificando-os que pode levar o leitor a confusdicom a realidade funcional existente.



Devido a esta grande abrangéncia de SlI's, cabesaajiee em termos conceituais, suas

principais categorias de classificacao.

3.1.4 Tipos de Sistemas de Informacdes

Os SI's podem ser classificados, genericamentepgenacional, de conhecimento,
gerencial e estratégico (LAUDON e LAUDON, 1999; FHRMDE e ABREU, 2000; STAIR e
REYNOLDS, 2002; O’BRIEN, 2004; OLIVEIRA, 2004). Alulstracdo 3.12apresenta

algumas abordagens em relacdo aos tipos de Sideoarsdo-se 0s quatros niveis expostos

acima.
Autores Nivel Operacional Nivel de Conhecimento Nél Gerencial/Estratégico
Sistemas de Sistemas de Automacéao de| Sistemas de Informacdes
Laudon e | Processamento das Escritérios; Sistemas de Gerenciais; Sistemas de
Laudon Transacoes. Trabalhadores do Suporte a Decisao; e Sistemas
(1999) Conhecimento; e Sistemas | de Suporte Executivo.
Especialistas.
Resende e | Sistemas de Informacao Sistemas de Informacéo
Abreu Operacionais. Gerenciais; e Sistemas de
(2000) Informacédo Estratégicos.
. Sistemas de Sistemas de Inteligéncia Sistemas de Informacdes
Stair e e . SRR
Processamento de Avrtificial; e Sistemas Gerenciais; Sistemas de
Reynolds o . N N - .
TransacoOes; e ComeércipEspecialistas. Suporte a Deciséo; e Sistemas
(2002) . !
Eletronico. de Suporte Executivo.
Sistemas de Sistemas de Informacdes
o Processamento das Gerenciais; Sistemas de Apoio
O’'Brien o N e .
Transacoes; Sistemas de a Decisao; e Sistemas de
(2004) ) - .
Controle de Processos;|e Informacgé&o Executiva.
Sistemas Colaborativos.
L Sistemas de Transacaqg &istemas Especialistas; e | Sistemas de Informacdes
Oliveira . ~ L .
Processo. Sistemas de Automacao. Gerenciais; e Sistemas de
(2004) o .
Apoio a Deciséo.

llustragao 3.12— QuadroTipos de SI's

Fonte: Autor da dissertacédo (2008)

Brito e Senger (2006) citando Resende (2002) esmdan que, independentemente do
seu nivel de classificacéo, os SlI's tém por esgojpaordial auxiliar nos processos de tomada
de decisdo na organizacdo, caso contrario, suaéesia ndo sera significativa para a
organizagao.

De forma analoga, Bratz (1971) informa que o Sivessencialmente, a melhorar o
processo decisorio por meio de um tratamento adegaanformacgéo, que é efetivamente um
recurso econdmico para a empresa. O autor congjdera Sl especifica o contetdo e forma,
a preparacao e integracdo de informacao para esléisncbes da organizacdo de modo a
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satisfazer da melhor forma possivel o planejamemtotganizacdo e o controle nos varios
niveis administrativos.

Para Albertin e Moura (1995), atualmente os Sks participado de toda atividade de
negécio de uma organizacdo que oferece um produtseovico, desde a concepcéo,
planejamento e producdo até a comercializacaajhiigtdo e suporte. Como conseqiéncia,
os Sl's tém se tornado um elemento critico do [daemento estratégico corporativo e da
vantagem competitiva.

Nesta mesma linha de raciocinio, Stair e Reynd@82%) destacam que trabalhadores
de todos os niveis de conhecimento, de todos os tie organiza¢gBes, em diversas areas
funcionais estdo fazendo uso dos Sl's para mellsmardesempenho e sua prépria eficacia.
Esses colaboradores utilizam os SI's para apoiareadizacdo de tarefas rotineiras e
especificas das organizagbes, bem como nas decsdesrem tomadas em Varios
departamentos e no fornecimento de alternativasa gaojetos em larga escala e
oportunidades de negdcio. A seguir, apresenta-gerg® sucinta, conforme a classificacao
dos principais autores estudados (SPRAGUE JUNI®RQ:1ILAUDON e LAUDON, 1999;
RESENDE e ABREU, 2000; STAIR e REYNOLDS, 2002; OIER, 2004; OLIVEIRA,
2004), a descricdo em termos conceituais dos paitctipos de Sl, a saber:

v Sistemas de Processamento de Transacdes (TP@nsaction Processing
Systens tipologia de sistemas pertencentes ao nivelamjianal, constituindo-
se na base de informatizagdo de qualquer orgaoizak#is sistemas sdo
utilizados para resolver problemas de operacaoyicesr e producéo,
representando a aplicagao dos conceitos de infé@ionactecnologia para as
transacdes rotineiras e repetitivas das organizagper isso, ficam em
constante uso nas empresas, envolvendo o procegsahe transacoes e
controle de dados e processos. Laudon e Laudon9)188stacam dois
aspectos importantes a respeito desse tipo densistd eles sdo importantes
fornecedores de dados para o nivel operacional, €8d eles os maiores
produtores de informacdo para os niveis mais etevatk uma empresa.
Sprague Junior (1980) salienta que as caractagshiésicas desses sistemas
incluem: (a) foco no armazenamento, processamerftoxes de dados no
nivel operacional; (b) processamento de transadéeforma eficiente; (c)
processamento planejados e otimizados; (d) arquivdsgrados para
atividades afins; e (e) relatorios para gerenciamen



50

v’ Sistemas de Automacédo de Escritérios (OABffice Automation Systejns
tipologia de sistemas relacionados ao nivel de exntento, podendo ser
utilizados para gerenciar documentos, estabel@rruicacoes com pessoas e
grupos, gerenciar informacdes de consumidores, efedores, clientes
externos e internos e gerenciar projetos. Devida@@gunto de fendmenos,
dentre os quais, a revolucdo digital, que foranombecidas e consideradas
pelas organizacdes e, que estdo relacionadas aeamento e especialidade
técnica, Laudon e Laudon (1999), enfatizam que 8§ @&o suporte aos
trabalhadores técnicos e da informacdo. Esseseasuttgfinem esse tipo de
sistema como sendo toda aplicacdo da tecnologianfdemagédo com o
objetivo de aumentar a produtividade dos trabalfegddaa informacdo de
escritérios.

v’ Sistemas Especialistas (ES Expert System®u ESS —Expert Support
Systenms séo o0s sistemas pertencentes ao nivel de combetd, criados para
resolver problemas em um determinado dominio (deemteresse especifico
para as quais se pode desenhar um sistema dgéntaa Artificial — 1A) cujo
conhecimento utilizado é fornecido por pessoassgoeperitos ou especialistas
naquele dominio. Tais sistemas, de acordo com lraedcaudon (1999), séao
voltados: a) para resolver problemas tdo bem, éurathor, quanto os seres
humanos tomadores de decisdo; b) a aplicar o conéetm humano a
problemas bem-compreendidos; e ¢) a ser capazedodmar como chegam
as decisdes que tomam. Os ESS dispdem de um awotelocal de aplicacdo
em inimeras areas de empreendimentos humanos aomonitoramento de
reatores nucleares, execucao de diagndsticos nsdicalizacdo de possiveis
reparos de problemas, etc. Porém, ressalvam osionados autores que 0s
ESS carecem de senso comum, podendo ndo ser Gteadgemas areas de
negocios, como geréncia geral, que exigem umaeetrrsca de solugdes.

v Sistemas de Informacdes Gerenciais (MIS Management Information
Systenis tipologia de sistemas pertencentes ao nivetdatitilizados para
apoiar os gestores intermediarios a supervisionaocdenar as atividades
diarias da empresa, principalmente no que diz itesps questdes sobre como
atingir os objetivos e como controlar e avaliaracpsso de alcance das metas.
Para Stair e Reynolds (2002, p. 18) um MIS “abranga cole¢édo organizada
de pessoas, procedimentasftware banco de dados e dispositivos que
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fornecem informac&o rotineira aos gerentes e anadores de decisao”. Aqui,
0s autores esclarecem que o foco é, principalmeateficiéncia operacional.
Os MIS obtém dados a partir dos sistemas de pr@cesto de transacdes da
empresa, comprimindo-os por meio de resumos eeapeeas informacdes em
longos relatérios, que sdo produzidos em uma legigdarmente programada e
sobre perguntas rotineiras e estruturadas. As ipaiisccaracteristicas desse
tipo de sistema sdo apresentadas por Sprague J@BRO) como sendo: (a)
foco sobre a informacdo, direcionado a gerentesidel intermediario; (b)
fluxo de informacdes estruturado; (c) integragdoatieidades por fungao
empresarial, tais como MIS para producéo, MIS paaaketing, MIS para
pessoal, MIS para finangas etc.; e (d) geracéoetodrios e consultas,
normalmente por um banco de dados.

v’ Sistemas de Suporte ou Apoio a Decisdo (DI®eeision Support Systejns
tipologia de sistemas relacionados ao nivel geaéncitilizados para dar
suporte a discusséo e a solucdo de problemas semiteados, para os quais
somente algumas das partes tém uma resposta dgfirddorcionada por uma
metodologia reconhecida. Tais sistemas sdo intematio sentido em que o
usuario interage diretamente com os dados, sendiz @& solucdo de
problemas desestruturados ou semi-estruturadaseRaynolds (2002, p. 19)
conceituam um DSS como “uma colecdo organizada @ssoas,
procedimentos,software banco de dados e dispositivos usados para dar
suporte a um problema especifico na tomada de ai&cisAqui, 0s
mencionados autores enfatizam que o foco incideesaleficacia da tomada
de decisdo. E senso comum entre autores como Lamd@udon (1999) e
Stair e Reynolds (2002) de que enquanto os MIS ugnssferramentas
analiticas relativamente simples, como médias, sprdasvios do plano,
produzindo relatérios de rotina para resolver pols estruturados e
repetitivos, os DSS possuem ferramentas analiéiais modelagem de dados
muito sofisticados, como planilhas embutidas, agéli estatisticas e
simulagdes, fornecendo respostas interativas dwaienar problemas semi-
estruturados ou ndo-rotineiros. Sprague JuniorQ)19®r sua vez, baseando-
se nos trabalhos de Alter (19771980, Keert’ (1980) e outros, apresenta

15 Alter, S.. “A taxomonomy of decision support sysg. Sloan Management Reviewy. 19, n. 1, p. 39-56,
outono, 1977.
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algumas caracteristicas de um DSS que corroborgnmak informacdes ja
apresentadas, a saber: (a) tendem a ser voltadamblemas menos bem
estruturados e menos especificados com os quagerentes de alto nivel
hierarquico se deparam; (b) tentam combinar o wsonddelos ou técnicas
analiticas a fungdes tradicionais de acesso e eeatgo de informacdes; (c)
concentram-se especificamente em recursos quédacseu uso para pessoal
nao especializado em computacdo de maneira in&rati (d) enfatizam a
flexibilidade e a adaptabilidade de acomodar muasng ambiente e na
abordagem a tomada de decisdes utilizada peloiasivasando esclarecer o
conceito, Sprague Junior (1980) alerta para o eoque um DSS nao é
meramente uma evolug¢do do TPS ou do MIS, e certemé@o substituira nem
um nem outro. Para ele, também ndo é um tipo delgldo exclusivamente
para a geréncia de alto nivel. De acordo com orauto DSS “é um tipo de
sistema de informacdo que engloba sistemas degsamento de transacdes e
interage com as outras partes do sistema de inf@ona fim de dar apoio as
atividades decisérias dos gerentes e de outroofidrios da empresa” (p. 15).
v’ Sistemas de Suporte ou Apoio Executivo (EEXecutive Support Systems

EIS —Executive Information Systejnsao os sistemas relacionados ao nivel
estratégico da organizacdo, desenvolvidos paradettess necessidades de
informacé&o dos gerentes seniores no planejamenturdo das agbes a longo
prazo, permitindo o acompanhamento diario de r@dod por meio da
tabulacdo de dados de todas as areas funcionampiesa, assim como de
fontes externas, buscando auxiliar a alta admagét na tomada de deciséo
nao-estruturada. Os EIS, na concepcdo de Laudoaudoh (1999): a) sao
utilizados pela alta administracdo sem técnicosrinédiarios; b) requerem
uma maior quantidade de dados provenientes do exé@no a empresa; c)
contém dados estruturados e nado-estruturadosuslidam o que ha de mais
moderno em tecnologia de comunicacdes, texto dcgsaintegrados que,
como lentes de zoom, podem ser focalizadas rapigti@mem problemas
detalhados para propiciar uma visao geral da empBzague Junior (1980,

p. 17) conceitua Sistemas de Informagdo Executimaocsendo:

16 Alter, S..Decision support systemscurrent practice and continuing challenges. Regdifass.: Addison-
Wesley, 1980.
" Keen, P. G. W.. “Adaptive design for DS®atabasev. 12, n. 1 e 2, p. 15-25, outono, 1980.
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[...] um conjunto integrado de recursos que inclejparacdo de relatorios, recursos
de consulta, uma linguagem de modelos, comandesexéricdo de graficos e um
conjunto de sub-rotinas para analise estatistfazanceira. [...] A contribuicdo do
EIS é que esses recursos estdo disponiveis attavéma linguagem em comum
gue age sobre um conjunto de dados em comum.

Turban e Schaeffer (1991), ratificando algumas atessnformacdes
apresentadas, explicitam que esses sistemas s@teaque se destinam
especificamente a satisfazer as necessidades datiege de alto nivel e a
eliminar a necessidade de intermediarios entreutixes e computadores.
Assim, como principais caracteristicas desses nsé&e 0s mencionados
autores destacam: (a) destinam-se a satisfazexcassidades informacionais
dos executivos de alto nivel hierarquico; (b) s@ibzados, principalmente,
para o acompanhamento e o controle das tarefasdéptam-se ao estilo de
tomada de decisbes de cada executivo em particdarcontém recursos
gréficos de alta qualidade para que as informapdssam ser apresentadas
graficamente de diversas maneiras e as implicagéssdados apresentados
possam ser analisadas; (e) destinam-se a propid@macdes de formas
rapida e adequada para decisdes que sao tomadpsese@o; (f) sdo faceis de
usar, ndo precisando ser especialista em compeagara usufruir de seus
recursos; (g) sédo desenvolvidos de forma a enquadaa cultura da
organizacdo e no seu estilo de tomada de deciBiiqpoisibilitam acesso
rapido a informacdes correntes; (i) proporcionaessg rapido a informacdes
detalhadas subjacentes a textos, nameros ou @afiooganizando as
informacgBes de forma vertical no sentido descergé€ptfiltram, resumem e
apresentam dados criticos; e (l) utilizam-se dendolintensa de dados do
ambiente tanto interno quanto externo da empresac@crentes, clientes,
indastria, mercados, governo, internacionais) dostem bancos de dados on-
line, relatérios sobre servigos, mercado de acoestiuicdes financeiras, e
outros fornecedores de informacdo. Pode-se utildesses sistemas para
auxiliar no desenvolvimento de cenarios, aplicandodelos estatisticos
sofisticados para as previsdes da empresa e, eamgiegutras ferramentas
para expandir a capacidade da alta administracaplaieejamento futuro.
Comparando esses sistemas com o MIS, Turban e fisrh@©91) expdem

gque uma das principais diferencas estd no numerasdérios. Para eles,
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enquanto os EIS’s destinam-se a um pequeno nureeggettutivos, 0s MIS'’s,
em geral, destinam-se a todos 0s niveis gerenc@ss. sistemas MIS
concentram-se no controle e na analise de problestagurados. Os sistemas
EIS concentram-se em problemas e oportunidadesfidados.

Conforme j& evidenciado ha uma variedade considesm relagéo a tipologia de S
existente no mundo real. Desta forma, O’Brien (200428), agrupa-os em duas grandes
vertentes, que se subdividlem de acordo com os Pap& cada um desempenha nas
operacdes e na administragdo de um empreendiment8igtemas de Suporte as Operacdes e
Sistemas de Suporte Gerencial, como mostra Il&ire®.13. Cabe destacar que esta

classificagcdo de O’Brien (2004) indica maior clargrara a aplicabilidade operacional em

uma organizacgdo, enquanto que as demais sintedjzacha mera énfase académica.

Apoio a Tomada de
Apoio as Operacoes Decisao Gerencial
Sistemas de Apoic Sistemas de Apoit
as Operacoes Gerencial
Sistemas Sistemas Sistemas Sistemas Sistema Sistemas
de de de de de
Processa- Controle Colaborati- Informa- Apoio Informa-
mento de de e céo a céo
Transacdes Processos Gerencial Decisao Executiva
Processamento  Controle de Colaboragéo Relatérios  Apoio Interativo Informacao
de Processos entre Equipes Padranibs a Decisao Elaborada
Transacgfes Industriais e Grupos de pams Gestores Especifica-
Trabalho mente para
Executivos

llustragao 3.13— FiguraClassificagéo dos SlI's
Fonte: Adaptado de O’'Brien (2004, p. 28).

Pode-se, ainda, classificar os SI com base emlmaagencia na organizagdo ou em
termos do nimero de pessoas que fazem uso delkee Bestido, ao analisar os SI's de uma
empresa, pode-se encontrar sistemas construidasdpésfes corporativas, departamentos,
unidades de operacéo e mesmo para individuos. Eissemas podem setand alon& ou
interconectados com outros (RESENDE e ABREU, 2000)n relacdo a tipologia, Resende

18 stand alone é o termo inglés que virou jargédo da area de rimdtica. Significa “equipamento que opera
sozinho”, ou opera fora de uma rede.
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e Abreu (2000) e Perez (2006) apresentam cinca tigoSl, mais comumente utilizados, a
saber:

v Sistemas de Informacdo Individuais: sdo os sisteques afetam a forma de
trabalhar de um dnico individuo ou agregam valor teabalho individual,
facilitando o processo de trabalho deste individua producdo de um produto
por ele. As principais categorias destes sisterasagueles que dao suporte as
comunicacdes, a analise e tomada de decisdo eg@trgee monitoramento das
atividades;

v’ Sistema de Informacao Grupal: sdo sistemas quanafgtupos de individuos que
trabalham juntos ou agregam valor ao processo,uppod a qualidade. Esses
sistemas podem ser usados para faciltar as omagjerenciamento e
planejamento estratégico de um grupo de trabalam, domo ajudar na melhoria
ou inovagao de processos e produtos. As princgadegorias desses sistemas séo
aplicacbes que compartilhanardware aplicagfes para comunicacdes, andlise e
controle de documentos e monitoramento do trakddhgrupo;

v Sistemas de Informacdo Organizacional: sdo sistequnasafetam um grande
namero de pessoas em uma organizagcdo ou podemr ajodeedesign de
processos de negoécios, no reprojeto de rede deinggou na propria redefinicao
do escopo do negdcio. As principais categoriasedesstemas sdo aplicacdes
localizadas e sistemas interdepartamentais. Englesses sistemas na categoria
das aplicacdes localizadas podem incluir tantemmias de informacdo pessoais
guanto de grupo, esses sistemas na categoria téenass interdepartamentais
permitem a integracéo de atividades de departameefparados de modo que os
departamentos respondam de forma consistente dec@uta,;

v Sistemas de Informacgdo Interorganizacional: samm&s usados por diversas
organizacdes simultaneamente, visando uma interagass produtiva. Eles
trazem beneficios por facilitar controle operacipngestdo e planejamento
estratégico, permitindo, por conseguinte, as eraprama melhoria da qualidade
de seus processos e produtos; e

v Sistemas de Informacdo Globais: sdo sistemas geeampem organizacdes
geograficamente dispersas pelo mundo, contemplandoordenacéo e parceria
por meio de redes complexas, cuja efetividade angseenciamento representa

uma fonte primaria de vantagem competitiva. Coesisem sistemas baseados
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em processamento distribuido da informacéo queaardmnteiras nacionais para
dar suporte a empresas globais ou multinacionais.

Laudon e Laudon (1999) salientam que nenhum sisteozanho rege todas as
atividades de uma organizagdo por completo. Comteneas organizagbes possuem
diferentes tipos de Sl para enfocar diferentesiside problemas e diferentes fungfes dentro
da organizacéo.

A llustracédo 3.14lustra esta situagdo, mostrando uma visao int@gdad papel dos
SI's em uma organizagdo, em que se demonstraniaverdies tipos de SlI's conforme o nivel
organizacional (as geréncias sénior e média, dsaltradores do conhecimento e os

funcionérios de producdo e servicos), assim comdifesentes tipos de SlI's conforme o

problema organizacional (estratégico, tatico, coithento e operacional).

Problema Nivel
Organizacional Organizacional
Estratégico Geréncia Sénior

Trabalhadores do
Conhecimento

Conhecimento

Tético Geréncia Média
ou Intermediéria

Operacoes, Funcionérios da
Producao, Producéo e Servighs
Servigo

Producéo Financas/ Vendas Recursos

Contabilidade Marketing Humanos

llustracédo 3.14— FiguraViséo Integrada do Papel dos SI's em uma Orgarozaca
Fonte: Laudon e Laudon (1999, p. 27).

Conforme se pode perceber na llustracdo 3.14, pagaielo com Laudon e Laudon
(1999), as organizacdes, aqui, ndo tém um Unicodgraistema, mas diferentes sistemas
especializados que servem a diferentes funcdediferantes niveis organizacionais. Sendo
assim, h4 sistemas de fabricagéo e producéo, sistéenfinancas e contabilidade, sistemas de
vendas e marketing, sistemas de recursos humasmscdimo sistemas em nivel estratégico,
sistemas para as geréncias intermediarias, sisgnamnhecimento e sistemas operacionais.
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Os sistemas de nivel estratégico ajudam os gestenégsres a planejar o curso de acéo
a longo prazo. Sistemas taticos ajudam os gestumrmediarios a supervisionar e coordenar
as atividades diarias da organizacdo. Os espeagmbsfuncionarios de escritorio utilizam de
conhecimento para projetar produtos, racionalizarigos e lidar com documentos, enquanto
0s sistemas operacionais tratam das atividademslide producdo e servico (LAUDON e
LAUDON, 1999).

3.1.5 Componentes de Sistemas de Informagao

Conforme destacado, um CBIEdmputer Based Information Systé¢magiliza a
tecnologia de computagéo para executar parte daéds de processamento de um sistema de
informacgdo. Entretanto, como também ja expostd, @cBpde-se de outros elementos, além
de meros recursos computacionais. Assim, um Skté paegrante de uma organizagéo e €
composto de trés elementos, a saber: organizagésspas e tecnologia. Destarte, enquanto
autores como Stair e Reynolds (2002) e Campos FilB84), consideram as pessoas como
um componente importante, autores como Manas (1224)don e Laudon (1999) e Cruz
(2003) incluem também organizacdes e tecnologicocoymponentes igualmente relevantes.
Nas subsecOes a seguir, aborda-se cada um dos mamps, de acordo com 0s autores
citados.

3.1.5.1 Organizacoes

Stair e Reynolds (2002, p. 32) apresentam o candeitorganizagcdo como sendo “um
conjunto de pessoas e de varios outros recursabedstidos para realizar uma série de
metas”. Pode ser do tipo com fins lucrativos ouiple sem fins lucrativos, diferenciando-se,
respectivamente, pelo foco financeiro e pelo foooiad. Os autores ainda visualizam a
organizagdo como um sistema, onde pessoas, mstaridguinas e equipamentos, dados,
informagao, conhecimento e decisdes estao constante fluindo.

Sob a dtica de Laudon e Laudon (1999) as orgarggag@io responsaveis por moldar
os Sl's, uma vez que elas possuem estruturas duigcas, procedimentos formais, ou regras
para o cumprimento das tarefas, cultura especifimamissas fundamentais, valores
agregados, etc. Os mencionados autores propdeisténexa de quatro funcbes em qualquer
organizacao, independentemente, de seu tamanhduddiy Vendas e Marketing, Financas e
Contabilidade e Recursos Humanos (RH). Assim, comtwto de facilitar a compreensao
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das funcdes empresariais, a llustracdo &dduematiza essas quatro fungdes classicas, de

acordo com o apresentado por Laudon e Laudon (1999)

llustracdo 3.15— FiguraAs Quatro Grandes Func¢des Classicas de uma Empresa
Fonte: Laudon e Laudon (1999, p. 22).

Resende e Abreu (2000) ressalvam que, as func@esipacionais ndo devem ser
confundidas com unidades departamentais ou &reasrgimizacdo, visto que algumas
organizagfes ndo necessariamente tém todas asefuegdpresariais com departamentos
equivalentes e com o0 mesmo nome. Complementamzamfdd que, independentemente do
tipo e da forma de organograma utilizado pela drggéo, as funcdes organizacionais
existirdo nas organizagdes na forma de atividadgmn@acionais.

De acordo com Laudon e Laudon (1999), a organizde@eproduzir alguma coisa,
seja um produto fisico ou um servico, e deeadero produto. A empresa deve cumprir
tarefas ddinancase contabilidadepara gerenciar seus ativos financeiros e seu figxcaixa,

e deve ainda se concentrar em assuntos pertirergesgrsos humanos

Os SI's, em razdo desses aspectos da organizaga®velam relevantes para a
resolucdo de problemas e para a maximizagéo dikadsst Nesse sentido, Stair e Reynolds
(2002, p. 32) ressaltam que, “as empresas recomhgge tanto 0S conceitos organizacionais
relevantes quantos os processos precisam ser ecadnd e sustentados por sistemas de
informacgdo efetivos”. Seu uso sofre influéncia dawtura organizacional empresarial e do
modo particular com que a organizacdo objetivangkasuas metas.
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De acordo com os mencionados autores, as estrubugasizacionais podem ser
definidas como subunidades organizacionais que estacionadas e ligadas a organizacao
como um todo. Assim, apesar de existirem muitasipitidades, a estrutura organizacional se
enquadra em uma das categorias relacionadas a:segui

v Estrutura Organizacional Tradicional: sdo estrigtugae se representam por
meio do organograma da empresa de forma que otdeanto principal se
reporta ao presidente ou ao cargo gerencial maes As posicdes ou
departamentos principais séo divididos de acordan aofungéo, sendo por
isso, chamadas de empresas de posi¢fes de lintem,Pa quantidade de
niveis gerenciais na estrutura organizacional ¢cradél vem sendo reduzida,
dando aos trabalhadores maiores podemepdwerment responsabilidades e
autoridade para decidir, agir e controlar seusatrais. Ocorrendo a delegacgao
de poderes da organizagdo para os funcionarioS] ospresentam um papel
essencial no fornecimento de informacdes aos nive#s baixos da
hierarquia;

v’ Estrutura Organizacional por Projeto: é uma estautuie tem como epicentro
de tratamento os principais produtos e servico®rdanizacdo. As fungdes
empresariais ou organizacionais classicas comoatiagk finangas, recursos
humanos e producdo sdo posicionadas dentro desdasles principais. Cabe
destacar que, quando determinado projeto termisa,participantes sao
transferidos para a execug¢ao de um novo projeto;

v/ Estrutura Organizacional em Equipe: é um tipo deuega que centraliza as
atividades nos grupos ou equipes de trabalho. Eemrdmadas circunstancias,
essas equipes ou grupos de trabalhos sdo pequeeros autras, podem ser
muito grandes. Cabe frisar que aqui, ha um lidersgureporta a um gerente de
nivel superior na organizacdo; e

v/ Estrutura Organizacional Multidimensional: é unotge estrutura que engloba
empresas que possuem Varias estruturas que funtiaoamesmo tempo.
Como vantagem desse tipo de estrutura tem-se qaxidade de enfatizar
simultaneamente tanto as areas corporativas toadis, quanto as importantes
linhas de produto. Como desvantagem tem-se a paksile de existir
multiplas linhas de autoridade.

Cruz (2003) apresenta a composicdo da estruturanizegional numa visao
pragmatica, constituida de estruturas formais ernmiis, em que a primeira pode ser
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subdividida em estrutura tradicional e experimemaseguir, comenta-se de forma sucinta
cada uma dessas estruturas na visdo do menciougmo a

v Estrutura Formal Tradicional. Apresenta-se cardtgdo. Caracteriza-se por
ser inflexivel e hermética a influéncias externaEm de ser pouco ou
absolutamente desprovida de criatividade. Fundaavemiem idéias um tanto
guanto obsoletas, incapazes de responder a dinktcie a mutabilidade das
empresas em nossos dias. Baseia-se no organognatiata tanto as cadeias
de comando como a hierarquia da organizacdo, @®me linha e os érgdos
de assessoria. Com essas caracteristicas, esseaipcional, assemelha-se ao
modelo de Stair e Reynolds (2002) exposto antegate) 0s quais consideram
gue as atividades da empresa, com essa estruautanpse por um conjunto
de normas, regras e procedimentos formais predstahes;

v/ Estrutura Formal Experimental. Novas formas de mirga as empresas estao
sendo “experimentadas”. Para o autor, ndo ha dergdn e entendimento
comuns, visto que ainda ndo foram exaustivamestadas, o que priori,
desautoriza qualquer julgamento ou juizo de vaatretanto, ele se baseia em
organizacdes estruturalmente orientadas por progegbaseadas em
reengenharia), e aquelas que apresentam estriiextagis (empresa virtual,
empresa eletrbnica, consércio modular, empresaeiteiada, grupos de
interesse, etc.); e

v Estrutura Informal. Esta presente e permeia todajualquer tipo de
organizacdo, a despeito de nao aparecer em lugalnume Sejam as
organiza¢des com ou sem fins lucrativos, sejans cuimilitares, ndo importa,
em todas se fazem presentes. Elas existem tantorgasizacbes que estdo
organizadas de forma tradicional quanto nas quio estganizadas de forma
experimental, podendo exercer influéncias mais @ que 0s demais tipos
de estrutura.

Para McGee e Prusak (1994, p. 46) “a estruturan@@eional € o0 mecanismo mais
comum para a integracéo, fornecendo uma ferranpamtaa transmissao da informacdo em
toda a organizacdo”. Com a estrutura organizaci@aiformacao exerce a funcdo de uma
“cola” que une a organizagao.

De acordo com Manas (1994, p. 55), independententent estrutura organizacional

ser favoravel ou desfavoravel, h alguns traccsctenisticos nas organizages que devem ser
levados em consideracéo, tais como:
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v Motivagéo individual;

v’ Clima social;

v/ Adeséao ao projeto da empresa;

v/ Competéncia dos recursos humanos;

v  Estilo de direcao;

v’ Sistema de estimulac¢ao no trabalho;

v Cultura da empresa, padrées de comportamento, efeas e conjunto de
valores fundamentais;

v Grau de divisao do trabalho;

v Grau de descentralizagao da estrutura;

v Numero de niveis hierarquicos;

v Grau de desequilibrio entre as funces; e

v Grau de formalizacdo do conhecimento e da memotidiea.

Enfocando alguns desses tragcos gerais, mereceqdespara tratamento de forma
conceitual, a cultura organizacional. A determimaga cultura organizacional como um dos
pilares que influenciam a informacédo dentro de omganizacdo € referenciada por autores
como Stair e Reynolds (2002) e Davenport (1998).

Para Stair e Reynolds (2002), a cultura organiratié apresentada como sendo 0s
principais entendimentos e pressupostos mais i@ para uma empresa ou organizagao,
0s quais podem incluir crencas, valores e abordgagemuns de tomada de deciséo que,
geralmente, ndo séo registrados e nem documeritadesmente.

Destacam que a cultura organizacional pode gerampacto significativo sobre o
desenvolvimento e a operagdo de sistemas de inf@or@dentro da organizagéo de forma a
influenciar os tomadores de decisdo quanto a ftaeprioridades que devem ser
considerados na determinacdo dos objetivos de uec#sadd. Superar a resisténcia as
mudancas pode ser uma tarefa dificil ao implantarSf pois muitos sistemas e novas
tecnologias falham em funcéo de os colaboradomsgerentes ndo apresentarem o preparo
suficiente para acompanhar as mudancgas imposiasnedd.

Na otica de Davenport (1998), nas organiza¢Oespoercomo comportamento e
cultura informacionais sdo poucos reconhecidosa@japelmente os menos explorados pelos
gerentes. Esclarece que comportamento se relaamnazodo como os individuos lidam com
a informagao. Em outros termos, entende que o cdaerpento envolve atos individuais e que
a cultura abrange grupos ou organizagoes.



62

Especificamente esta Ultima em relagcdo a informag&fine como o padrdo de
comportamentos e atitudes que expressam a orientafpimacional de uma organizacao.
Destaca que, ndao obstante algumas organizacOen tererenca definida sobre como a
informacdo deve ser apresentada, ha sentimentgstigab que incluem preferéncias,
predilecdes, antipatias e aversdes que acabamganodo fortes atitudes culturais.

Em termos estratégicos, a informacdo pode sexaddéi como recurso ou capacitacao,
como asseveram McGee e Prusak (1994, p. 44), éstgazem a tona um importante recurso
necesséario a organizagdo, denominado “Competérspacifica da Organizacdo” dtiore
CompetenceDenominacéo introduzida por Hamel e Prahalg#l989), conceituada como
sendo competéncia especifica que toda organizagiisg saber, e ndo somente possuir.
Colocam o conhecimento e a informagéo no elo enésratégia e execugao.

Pelo exposto, pode-se concluir que toda e qualguganizacdo constitui num
ambiente confluente que abriga diferentes tragegeraentos que utilizam diferentes sistemas

de informagéo.

3.1.5.2 Pessoas

As organizagfes procuram incitar o homem a instaeamelhorar as relagdes no seu
ambiente de trabalho, na sua esfera e na sua fag&mdo-o interessar também por uma
harmoniosa vida de grupo, visto que compreendempartancia das pessoas que usam as
informac0des advindas de sistemas computacionaisejigegram no ambiente de trabalho.

A interacdo entre pessoas e sistemas de informagdssializada por autores como
Laudon e Laudon (1999), os quais relatam a ne@sidle treinamentos especiais dos
colaboradores para fazer uso eficiente dos Sihdsaos resultados positivos. Alertam que a
interface com o usuério ou aquelas partes de uooi8las quais as pessoas devem interagir,
tais como relatorios ou terminais de video, tamb&m grande influéncia na eficiéncia e na
produtividade e receptividade dos colaboradoresshos

Especificamente em relagéo ao pessoal da Areacibgia (Al), Albertin e Moura
(1995) também destacam as exigéncias de capacidesde pessoal, comentando que estas
tém mudado nos ultimos anos, levando-os a voltgasg o negdocio e para o relacionamento
entre os ambientes internos e externos, além dectaspecnico. Além disso, a qualidade de
pessoal técnico e gerencial deve superar as pashiles e problemas do planejamento e da

organizagao.

9 Hamel, G.; Prahalad, C. K.. “Strategic intemfarvard Business Review§7 (3), p. 63-76, 1989.
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Manas (1994, p. 55) chama a atencdo para a imp@tédo “voluntarismo” como
sendo uma atitude bastante impulsionadora de ugenizacdo, essencialmente ligada ao
sucesso por meio da vontade de vencer e de falsgrsea desejo. Sob este prisma, parte-se
do pressuposto de que os seres pensantes numa g@sidpativa abrangem toda a formacao
do capital humano da organizagcdo, assumindo respiidades e compromissos e
contribuindo para o desenvolvimento da organizagao.

As novas tecnologias estdo provocando uma mudamgarnental na natureza do
trabalho do homem e alterando a maneira como a&cimegsao conduzidos. Assim, Santos
Junior, Freitas e Luciano (2005) citam Tap££qit997), o qual enfatiza que a adog&o dessas
novas tecnologias de sistemas de informacédo plissibs pessoas fazer mais em menor
espaco de tempo, de modo que a eficiéncia resmtecenomia de tempo que, por sua vez,
pode ser reinvestida na eficacia pessoal. No emtgmbde haver resisténcia interna a
mudancas, jA que diferentes habilidades tornaneleantes na qualificacdo ou ndo dos
individuos para as tarefas, levando a um desequilila estrutura social existente.

Pode ocorrer resisténcia por parte dos funciondadsinda do temor quanto ao
controle e ao monitoramento, conforme relatam Lawbaudon (1999). Do mesmo modo, a
resisténcia a mudancga pode provocar a esquivawhgfoharios, que passam a adotar uma
postura de atribuir o sucesso ou a falha da mudameaente externo.

Stair e Reynolds (2002, p. 382) relatam que oslenms mais comuns que podem
surgir no inicio da implementacdo de um sistemaonou melhorado sédo: a) temor do
colaborador em perder seu emprego, poder ou irdiagh) crenca de que o sistema proposto
gerard maior volume de trabalho; c) receio de tersia proposto mudar negativamente a
estrutura da organizacdo; d) ma vontade em aprewdes procedimentos e abordagens.

De forma analoga, Barthol e Vasarhelyi (1995) janentavam em seu artigo
intitulado “Resisténcias a Implantacdo de SistemasIinformacdo Gerencial’ sobre os
diversos tipos de resisténcia que poderédo ser #adms na implantacdo de Sl. Para eles,
uma resisténcia consciente e bastante racionaleS@nfianca por parte das pessoas. Varias
delas tiveram experiéncias desagradaveis com pose®mputadorizados e, acreditam que
computadores sejam mais causadores do que soldoi@sade problemas.

Uma possivel explicacdo para esta resisténciaerggidfato de que, quase sempre,
muitas organizacbes passam a automatizar suascopsrapenas por cederem a atracéo

“magica” que o processamento eletrdnico ainda exsobre determinadas pessoas menos

% Tapscott, DEconomia digital: promessa e perigo na era da inteligéncia em Bfite Paulo: Makron Books,
1997.
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informadas. Por isso, alguns gestores, quando watlios pela perspectiva de possuir um
computador e poder explorar este fato publicitagiat® costumam esquecer 0s problemas
que outras organizacbes j4 experimentaram em 8g#gasemelhantes (BARTHOL e
VASARHELYI, 1995).

Outra resisténcia comum, segundo os mencionadoseau# a desinformagédo sobre
os efeitos sociais da automacgéo. Essa resistérmiém de trabalhadores que acreditam que a
implantacdo de computadores reduzird as necessidadméo-de-obra da organizacdo, ou 0s
forcard a aprender novos conhecimentos e atitudesefps ndo estdo certos de poder ou
guerer aprender (BARTHOL e VASARHELYI, 1995).

Barthol e Vasarhelyi (1995) baseados em Arg¥(i5971) ainda expdem quatro outros
tipos de resisténcia que podem aparecer s6 depdimmantacdo de um Sl, muito embora,
excepcionalmente, seus primeiros sintomas possamosados por antecipagdo. O primeiro
tipo, eles chamam, de acordo com o denominado pgyri& (1971), de “reducao de livre
movimento”; o segundo, “fracasso psicologico e thgdo dupla”; o terceiro, “lideranca
baseada mais em capacidade técnica do que emdad®formal’; e o quarto, “sentimento
de essencialidade decrescente”.

Percebe-se assim, que as for¢as organizacionats @a@mtura da empresa, a estrutura
de poder e o comportamento individual ou coletisdgm exercer ou provocar resisténcias a
implantagcdo de um sistema em uma organiza¢do, bem ma avaliacdo de sua eficacia,
podendo atuar em sentido favoravel ou desfavor@esdsa implantacédo e, tém se mostrado
como o elemento mais delicado e dificil de gerenci@ja vista o envolvimento de
comportamento.

No caso de um Sl em que as tarefas ndo sao totalmatomatizadas, ndo se pode
deixar de levar em consideracdo os recursos humegmme um dos componentes desse
sistema, como bem enfatiza Campos Filho (1994). ¢emal, o desenvolvimento e a
implementagdo dos Sl's provocam impactos sobreassos humanos envolvidos, e essa é
uma situacdo de dificil gerenciamento.

Stair e Reynolds (2002) também esclarecem queoo liaimano de qualquer empresa
ou organizacdo condiciona o Sl pelo seu nivel delgeimento e entendimento, pela sua
capacitacao profissional, pelos seus comportamentatstudes, pela sua atuacao, pela sua

interacdo, etc. Para eles, isto se torna maiseligivando o executivo decisor operacionaliza a

2 Argyris, C.. Management information systemiglanagement Sciencep. 275-292, feb., 1971.
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sua deciséo e os resultados qualitativos e quavigado S| comegam a aparecer de maneira
mais enfatica.

Portanto, as pessoas devem passar por um planejadtuturado treinamento para
conseguirem perceber os SI's como ferramentaiss,UtBvendo, por isso, existir uma
estratégia da organizacdo para conscientizar ab@@dores da importancia e do ganho de

eficiéncia, quando operados adequadamente por tadesvolvidos.

3.1.5.3 Tecnologia

O ultimo fator aqui considerado que influencia &'s,Sncluem recursos ou artefatos
tecnolégicos, caracterizados como sendo os equigag®usoftwaresda organizacdo. A
seguir, comenta-se de forma sucinta cada um d&gsess ou elementos.

v'Recursos deHardware compreendem todos os dispositivos fisicos e
equipamentos utilizados para executar as atividddestrada, processamento
e saida em um sistema de informacdo como o tecidmjdade central de
processamento, 0s monitores de video, as imprassasascannersoticos, e
as midias que sdo os disquetes, discos Oticos,Catme ressalvar que nao
incluem somente maquinas, como computadores esoedaipamentos, porém
também todas as outras midias de dados, desdes fdthgpapel até discos
magnéticos (LAUDON e LAUDON, 1999).

v'Recursos deSoftware incluem todos os conjuntos de instru¢Bes para
processamento de informacéo, consistindo em pragajue se relacionam,
sendo que cada um deles € um grupo de instru¢cGasepacutar tarefas
especificas de processamentosdftwaretem a funcdo de dar sentido a razéo
de ser da maquina. Esta seoftwarendo sabe o que, como e quando fazer
determinada atividade, nem realizar os procedinsed®entrada, correcdo e
disseminacgéo de dados.

Laudon e Laudon (1999) relatam que est4 ocorrendavamco mais rapido do
hardwaredo que a capacidade em se cs@twaresiteis. Outro ponto enfatizado por eles € o
avancgo mais rapido tanto desftwaresquanto dosardwaresem detrimento da capacidade
das organizacdes de compreendé-los e aplica-lodprooe pode se perceber na llustracéo
3.16,a sequir.
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llustracdo 3.16— Grafico Problemas de Produtividade da Tecnologia
Fonte: Laudon e Laudon (1999, p. 13).

Observa-se da llustracao 3.16, e de acordo comdreeid.audon (1999) que enquanto
o hardwareesta crescendo exponencialmente em capacidadejmoofator 10 a cada 5 anos,
e 0S pregos estdo caindo na mesma propor¢doftovare o conjunto de instrugdes que
controla os sistemas de informagéo, esta cresdem@mente ou constantemente, dobrando
aproximadamente a cada oito anos. Em oposicaamo médio em que as pessoas e as
organizacdes apreendem é relativamente constaateglcidade de variacdo na absorcgéo e
aplicacdo dos novos conhecimentos nas fabricasrgoe®s aumenta muito lentamente: um
aumento médio de produtividade de cerca de 2% @o an

Tendo em vista 0 exposto, 0s autores analisam que:

Ninguém quer (ou sabe como) retardar o crescim@attecnologia porque ela é
potencialmente benéfica. Portanto, precisamos agharforma de aumentar a taxa
de crescimento da capacidade do software e reseaicusto. E também devemos
aumentar a velocidade com que os individuos absoree compreendem a

tecnologia da informacgéo (LAUDON e LAUDON, 1999.13).

Para finalizar esta parte, a llustracdo Japresenta, de acordo com as consideracdes
realizadas e, em paralelo com Laudon e Laudon (1998xisténcia dos componentes dos Sl,
organizacdes, pessoas e tecnologia, ratificanétapsas propostas nesta secao.

Como retratam Laudon e Laudon (1999) ndo se potendsr ou usar SI's em
organizagdes de forma eficiente sem o conhecimdatsuas dimensbes em termos de
organizagdo e de pessoas, assim como de suas demetenicas. Nesse sentido, eles
existem para responder as necessidades organ@eciarcluindo problemas apresentados
pelo meio externo que sdo criados por tendéncidsicps, demograficas, ambientais,

econdmicas e sociais.
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AMBIENTE EXTERNO

llustragéo 3.17- Figura Componentes de SI’s
Fonte:Adaptado de Laudon e Laudon (1999, p. 5).

3.1.6 Beneficios dos Sistemas de Informagéo

De acordo com Perez (2006), muitos dos benefiditidas pelo S| sdo intangiveis e
estdo distribuidos entre muitas aplicagfes atutitieas, o que torna dificil estimar seu valor
ou avaliar a necessidade de seu aperfeicoamentcetdinio, alguns autores representam
resultados do uso de S| que demonstram os bersefibiidos por essa tecnologia. O'Brien
(2004), por exemplo, apresenta cinco formas debssr @stratégias competitivas que podem
transformar-se em verdadeiros pontos positivoseméficos pelo uso estratégico dos Sl's, a
saber:

v Reducédo de custos de processos empresariais;

v’ Diferenciacdo em produtos e servigos;

v Inovacao em produtos e processos empresariaissgue ecomponentes de Sl;
v Promocao de crescimento a integracdo e expansawedosios; e

v’ Desenvolvimento de aliangas na criagdo de orgaiezagirtuais.

Miranda et al. (2006) salientam que as tecnologiaglmente vém sendo utilizadas
com o objetivo de melhorar os processos interneseduzir custos, de melhorar a qualidade
e disponibilidade das informagfes importantes,otamt a&mbito interno quanto externo das

organizacgOes e agregar valor aos servigcos e prodigponibilizados aos consumidores.
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Na llustracdo 3.18, baseado em autores como Laedbaudon (1999) e Stair e

Reynolds (2002), enumeram-se 0s principais bepsfipile as organizacdes procuram obter-

se por meio da implantacdo dos SlI's, os quais estdoionados de modo a imprimir maior

facilidade na visualizagédo das igualdades e

LAUDON E LAUDON (1999, p. 42-52)
Criam produtos e servicos diferenciados

desigdas existentes entre eles.

STAIR E REYNOLDS @002, p. 40-47)
Agregarmonads produtos e servigos

Utilizam a Gestao da Qualidade Total

Entregam paxda servigos de qualidade

Prendem clientes e fornecedores

Proporcionam maior poder sobre
fornecedores e clientes

Incrementam vantagem sobre empresas ri

ais

Ajudaganho de vantagem competitiva

Melhoram a qualidade simplificando u
produto ou servico, dando suporte
benchmarkingf

"Welhoram a linha atual de produtos e

Servicos

Reducao de custos operacionais

Reducao de custos

Diminuem oportunidades de erros humanos

Menos erros

Melhoram a precisao e qualidade do proje
da producao

Qe . . . e
q:’roplmam mailor precisao

Reduzem diferencas culturais, padrdes
hardware, software telecomunicagtes

e .. L
Rperfelgoamento das comunicagdes

Reduzem tempo no desenvolvimento
produto

(Ii-?ossibilitam maior produtividade

Permitem identificar atividades que oferecg
oportunidades para usar SI com impa

estratégico

c

onduzem a uma administracdo mais
Shiciente

Identificam novos nichos de mercado

Proporcionanomogportunidade

Maximizam beneficios reprojetando se€
processos

'Lﬁedugéo da carga de trabalho

ApGiam no suporte a cadeia de valor

Proporcionam tomada de  decisbes

financeiras superiores

Proporcionam reengenharia de processos

Maior eomedimtrole sobre as operagbes

Fornecem vantagem competitiva

Melhoram a eficagartzacional

llustracdo 3.18— Quadro Beneficios dos Sl's

Fonte: Autor da dissertacdo (2008)

Percebe-se que os SI's apresentam alguns recunsespgrmitem mudancas

fundamentais na estrutura, organizacdo e admigiirdas empresas. Esses recursos podem,

aparentemente, ser caracterizados como verdadginagicios que agregam valor ao negécio

e propiciam a base para o ganho da vantagem caivgpefhssim, autores como Turban,

McLean e Wetherbe (2004) salientam que

sdo, a saber:

22 Benchmarking significa medir estatisticamente seu

0s prirgipatursos proporcionados pelos Sl's

s produtasas atividades e comparar os resultados com

seus proprios padrdes ou com padrées externosidars® de atividades.
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v' Executam grande volume de operacdes numéricastawveddcidade;

v/ Oferecem comunicacdo rapida e precisa a baixo aussoempresas e entre
empresas;

v' Armazenam grandes volumes de informa¢édo em poypage® com facilidade de
acesso;

v' Permitem acesso rapido e a um baixo preco a gramdeses de informacao no
mundo todo;

v Aumentam a eficiéncia e a eficacia das pessoasrgb@lham em equipe em um
mesmo local ou em locais diferentes;

v' Apresentam de maneira vivida informac¢fes atua@pazes de agucar o intelecto
das pessoas;

v/ Automatizam tanto os processos administrativos -semtimatizados quanto os
manuais;

v’ Agilizam tanto o trabalho de digitagdo quanto @dioracéo; e

v' Realizam tudo o que mencionado acima de modo muatis econdmico do que
guando feito manualmente.

Wreder?® (1997) apresentado pelos citados autores, despzeaais recursos dado
sustentacdo aos cinco objetivos empresariais deguifil) aumentar a produtividade (em
51% das organizacdes); (2) reduzir custos (39%xdgBizar a tomada de decisdes (36%); (4)
melhorar a relagcdo com os consumidores (33%); endesver novas aplicacdes estratégicas
(33%).

Andrade e Falk (2001) classificam os beneficios 8lis em tangiveis e intangiveis.
Para eles, os beneficios tangiveis sdo aquelesapssn a organizagcdo vantagens econdmicas
guantificaveis, em decorréncia do uso do Sl. Ciiim alguns desses beneficios podem ser a
dinamizacdo do processo, tais como melhorias no ftle trabalho e no fluxo de material, a
informac&o mais pontual e, consequentemente, agdiedno tempo de execugdo de uma
tarefa, a reducao de procedimentos e a reducaapet p

Como beneficios intangiveis comentam que esteglifi@geis de quantificar, embora
igualmente importantes. Entre eles, os autores eraram-se: a melhoria no processo de
tomada de decisdo, a reducdo de erros e, conseqieie, o aumento da preciséo, a

melhoria dos servi¢os aos clientes, bem como dgeémalos negdcios etc.

% Wreden, N. “Business-Boosting Technologideyond Computing,nov./dec., 1997.



70

3.2 AVALIACAO DOS SISTEMAS DE INFORMACAO

Conforme exposto, SI's desempenham tarefa cruaalapoio a realizagcdo dos
objetivos da organizagéo. A crenca geral é de gtesaistemas sdo importantes, porque sado
capazes de diversas maneiras, criar vantagem cibngebDessa forma, sua avaliagdo se
tornou crucial na determinacdo do direcionamentse@uir pela organizagdao, porque se
tornaram também componentes fundamentais na miskio mesma. (DRURY e
FARHOOMAND, 1998; FERREIRA e BUFONI, 2004). Porasgmmbém a compreensao e o
entendimento de como avaliar um sistema de infadimgpde ser, em si, desejavel. Outra
possivel justificativa para avaliagdo de Sl, seguBduza (2004), pode residir no fato da
grande importancia dos investimentos em Sl's, ddangeral, em relagdo ao seu valor e a sua
relevancia para os processos de negdcio que agreganpara a empresa.

A avaliagdo de Sl comeca pela averiguacdo de quebpsivos estdo sendo
alcancados, em conformidade com as metas pré-gstalas pela organizacdo. Trata-se do
estudo que identifica os requisitos funcionais quastema deve conter para a solugcao dos
problemas, que podem residir em nivel organizatipesasoal e tecnoldgico.

Requisitos funcionais, conforme Resende e Abre0QR(Jodem ser definidos como
as funcbes ou atividades que o sistema faz (qugmdoto) ou fara (quando em
desenvolvimento). Devem ser elaborados com baselato das necessidades dos clientes ou
usuarios finais, em que a equipe de projeto dgvecégar efetivamente um Sl, suas fungoes,
desempenho, interfaces, restricbes etc., confoeriasas e subfases de uma metodologia de
desenvolvimento de sistemas. Para conseguir alcaaigacondicdes ou capacitagbes que
devem ser contempladas pelo sistema, deve-sedameranalise do ambiente organizacional
e de todo sistema atualmente em uso.

Para Lin e Perv&h (2001) citados por Souza (2004), a avaliacéo, e maneira
geral, € um processo para diagnosticar problersagexir agdes apropriadas ao planejamento
por meio das informacdes obtidas. Souza (2004)aagich Remenyi et &f (2000) que
enfatizam que avaliagdo de Sl € um processo dendipegiem. Para estes Ultimos, ao
conduzir um processo de avaliacdo, a empresa sagbéic bem esta utilizando os seus
recursos, trazendo a oportunidade de entender co8iopode ser mais bem empregado em

% Lin, C.; Pervan, G. P.. A Review of IS/IT Invesmh&valuation and Benefits Management Issues, enubl
and Processes. In: GREMBERGEN, Win Vamformation Technology Evaluation Methods &
Management.Hershey: Idea Group Publishing, 2001.

% Remenyi, D. et alThe Effective Measurement and Management of IT Costand Benefits2a. ed. Oxford:
Butterworth-Heinemman, 2000.
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seus processos, proporcionantedback que auxiliara nas decisbes para 0 proximo
investimento.

Lancaste?® (1993) citado em Dias (2006, p. 36) conceitua @iaydio como sendo o
ato de medir o valor, um exercicio intelectual, aifmalidade de “reunir dados Uteis para as
atividades destinadas a solucionar problemas owrtatacisdes”. O autor esclarece que
avaliacao passa pelas etapas de aquisicao, tratamérsponibilizacdo da informacgéo, tendo
como base de consideracdo o processo “insumo-msdesultados”.

Para O’Brien (2004, p.326), “[...] avaliagdo nadrs¢a de um estudo preliminar, e sim
de profundidade sobre a necessidade do usuérlpghoaluzindo requisitos que sao utilizados
como fundamento para o projeto de um novo SI”. Baator, este estudo envolve:

a)as necessidades de informacdo da organizacdoseiéeas finais;

b) as atividades, os recursos e os produtos de qeaisgpiemas de informagao
existentes; e

c)as capacidades dos SlI's exigidas para satisfazas secessidades de
informacao e as de outros usuarios finais.

No entendimento de Stair e Reynolds (2002), aay@b constitui a primeira fase do
Ciclo de Vida do Desenvolvimento de Sistemas (CVD&Jicional, de um novo ou de uma
modificagdo no sistema e, proporciona a identiicagos potenciais problemas e/ou
oportunidades de modo a descobrir a causa e o esbmgproblema e/ou oportunidade,
tentando responder as seguintes indagacoes:

v/ Quais os principais problemas que a implantacdairdesistema novo ou
melhorado poderia resolver?

v Quais oportunidades que um sistema novo ou um maelbgoderia resolver?

v Que novos dispositivos deardware, de software,de banco de dados, de
telecomunicagdes, pessoal ou procedimentos apmaf@agn um sistema
existente ou seriam necessarios em um novo sistema?

v/ Quais 0s custos potenciais (variaveis e fixos)rindos?

v" Quais sdo os riscos associados?

Stair e Reynolds (2002) destacam que um fator itapte na fase de avaliacdo de
sistemas é o estudo de viabilidade que tem potiadbjavaliar sistemas alternativos e propor

outros mais aceitaveis. Assim, eles propdem quarsapalisadas as seguintes viabilidades:

% |ancaster, F. WilfridAvaliacéo de servigos de biblioteca®rasilia: Briquet de Lemos, 1993.
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v Viabilidade técnica: preocupa-se em saber bardware o softwaree outros
componentes do sistema podem ser adquiridos ounwasdgeElos para
solucionar problemas;

v Viabilidade operacional: preocupa-se em verificar & projeto pode ser
colocado em acdo ou operacgdo, incluindo aceitagdoasdério final, apoio
administrativo e requisitos de clientes, fornecedatc.;

v Viabilidade de tempo: preocupa-se em determinam sprojeto pode ser
contemplado num prazo considerado como aceitavale cse busca um
balanceamento dos requisitos de tempo e recursgsajieto com 0S outros
projetos; e

v Viabilidade econdmica: preocupa-se em determinar m®jeto faz sentido do
ponto de vista financeiro e se 0s beneficios p@visompensam 0S custos
incorridos e o tempo necessario para obté-los,leenwdo analise de fluxo de
caixa e a apuracgdo do valor presente liquido.

Cabe observar que a analise de viabilidade fae parum estudo a ser realizado antes
da implantacdo de um sistema, ou seja, na estatlgidesenvolvimento de sistemas,
entretanto, trata-se também de uma etapa a seridandpirante a fase de avaliagéo dos Sl’s.

Nesse sentido, ha autores como Kuwabara (2003yepsaltam a necessidade de se
considerar a avaliacdo dos SlI's em todas as fdssse 0 estudo de viabilizacdo até a fase
pés-implementacdo. Para a autora, fatores coma ¢umstnceiro, maneira de produgédo das
informacgdes e papel que estas representam nodl@en usuario também sédo destacadas no
processo de avaliacao.

Por outro lado, Andrade e Falk (2001) relatam queiagnostico no Brasil da
qualidade e produtividade esnftwareé ainda pouco utilizado. Trazem a tona o resultilo
uma pesquisa realizada em 1997, que envolveu 5®@esas, mostrando que 81,8% delas
nao conheciam as normas para a qualidade; 16,8%ecam, mas ndo usavam e apenas
0,2% conheciam e usavam.

Entretanto, conforme coloca Cybis (2007), a norr8® 19126 -International
Organization for Standardization apresenta as caracteristicas desoftwarede qualidade,
incluindo critérios objetivos e numa escala merankiém critérios subjetivos. Para ele, a
referida norma define seis caracteristicas de dp@di e varias subcaracteristicas associadas
aquelas, conforme podem ser vistas na llustragdy &.seguir.
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Caracteristica Subcaracteristica Pergunta chave parsubcaracteristica
Adequacéo Propbe-se a fazer o que é apropriado?
Funcionalidade Acuréacia Faz o que foi proposto de maneira correta?
(satlsfa_z as Interoperabilidade Interage com os sistemas espaaifs?
necessidades?) Conformidade Esta de acordo com as normas, lel etc
Segurancga de acesso Evita acesso nao autorizadeGus?
Maturidade Com que frequéncia apresenta falhas?
Confiabilidade (é Tolerancia a falhas Ocorrendo falhas, como elee’2ag
imune a falhas?) Recuperabilidage | E capaz de recuperar dados em caso de
P falhas?
. j j ] . ape Z 7 . . . ~ ’)
Usabilidade (é facil Inteleglb_lllt_jgde E fa,C|_I entender o conceito e Bcapao”
I Apreensibilidade E facil aprender a usar?
de usar?) . . e
Operacionalidade E facil de operar e controlar?
Tempo Qual é o tempo de resposta, a velocidade
Eficiéncia (é rapido e P de execuc¢ao?
“‘enxuto™?) Quanto recurso usa? Durante quanto
Recursos
tempo?
Analisabilidade EC;?::;[) de encontrar uma falha, quando
Manutenibilidade (é — ] —
£ o ( Modificabilidade E facil modificar e adaptar?
facil de modificar?) — - . ~
Estabilidade Ha grande risco quando se faz altes;0
Testabilidade E f4cil testar quando se faz alters®0
Adaptabilidade E facil de adaptar a outros ambghte
Portabilidade (€ facil | Capacidade para sep facil de instalar em outros ambientes?
de usar em outro instalado
ambiente? ) A G
) Conformidade Esta de acordo com padroes de

portabilidade?

Capacidade par
substituir

llustragcdo 3.19— Quadro Caracteristicas de Guoftwarede Qualidade
Fonte: Adaptado de Cybis (2007).

PE facil usar para substituir outro?

Ainda, de acordo com Cybis (2007), essas caraiitadsde qualidade do produto
software podem ser internas e externas, bem como tambéeseapar caracteristicas de
gualidades em uso. As qualidades internas, segoraldor, podem ser medidas e avaliadas
face a implementacéo, revisédo e teste do cédigexkenas podem ser medidas e avaliadas
guando csoftwareé executado em testes em ambiente simulado. Eilfjoo, as qualidades
em uso sao aquelas qualidades do produsnfi@areque se apresentam sob o ponto de vista
do usuario, e representa a capacidadsaltwarepermitir que usuarios especificos atinjam
objetivos determinados com efetividade, produtid@laseguranca e satisfacdo em um

contexto de uso determinado.
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3.2.1 Dificuldades em Avaliar os Sistemas de Inforatao

Em se tratando de eficacia de Sl's, autores coras [1i993), Souza (2004), Amancio
(2005), Brito e Senger (2006) e Dias (2006) alerfmara o fato de que nao existe uma
maneira Unica, objetiva e direta para medir a eficde um Sl. Em geral, ela é avaliada pela
capacidade do sistema desenvolvido apoiar os wdgetia empresa, segundo a percepcao dos
usuarios do sistema. Avaliar e medir os resultadosm Sl, porém, ndo é um processo facil,
muito menos de rapido entendimento e assimilacdja, Vista o envolvimento de aspectos
comportamentais, bem como de situacdes intangiegie acabam dificultando o
estabelecimento de critérios e parametros de géali@OLIVEIRA, 2002).

Nesse sentido, diversos autores (FREITAS, BALLAZMOSCAROLA?', 1994;
SAARINEN?®, 1996; SERAFEIMIDIS e SMITHSON, 2000) apresentados em Amancio
(2005), corroboram que ndo é tarefa facil a idieaigfio dos beneficios exclusivos da
utilizacdo do SI, porque seus beneficios sdo basinte qualitativos e intangiveis, sendo,
assim, dificeis de mensurar em termos monetarios.

Nessa mesma linha de raciocinio, Dias (2006) diligue a complexidade da
avaliacdo caminha no sentido de se avaliar cafsiitess tangiveis para intangiveis no
mesmo sentido. Ou seja, os critérios de avaliag@o rnsais tangiveis e mensuraveis nas
primeiras etapas do processo, entretanto, se tocaaa vez mais intangiveis e de dificil
mensuragao quando o processo finaliza.

Por outro lado, Andrade e Falk (2001) relatam gael Btrassmann, autor do livro
intitulado “The Squandered Computer{fO Computador Desperdi¢cado), langcado em 1997,
nos Estados Unidos, discute o denominado paradosocdmputadores ou paradoxo da
produtividade. De acordo com os autores, ele analislados experimentais de
aproximadamente 500 empresas desde 1980 e a mararconcluséo foi devastadora: “néo
h& uma menor relagcéo entre quanto uma empresaersstecnologias de SI's e seu sucesso
econdmico, seja ele medido como lucro, crescimemioprodutividade”. Assim, altos
investimentos podem significar inovacdo, porém tamhdesperdicio. Pouco investimento

pode ser sinbnimo de prudéncia, mas também deaRasta entdo atentar para o bom senso,

" Freitas, H. M. R.; Ballaz, B.; Moscarola, J.. Asgho de sistemas de informacRevista de Administracao,
Sao Paulo, v. 29, n. 4, p. 36-55, out./dez., 1994.

% gaarinen, T.. An expanded instrument for evalgatinformation system succes#nformation &
Management,Amsterdam, v. 31, p. 103-118, 1996.

2 Serafeimidis, V.; Smithson, S.. Information systeevaluation in practice: a case study of orgaivizat
changeJournal of Information Technology, London, v. 15, p. 93-105, 2000.
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porque em matéria de tecnologia de Sl's, o relevaéb é “quanto se gasta”, porém “como se
gasta” (ANDRADE e FALK, 2001).

Para Aguilar e Ander-Ed§ (1994) apresentados em Dias (2006), que desemolve
pesquisas de avaliacdo em pesquisas sociais, 0 tefliacdo parece “elastico”, porque tem
usos diferentes e pode ser aplicado a uma gamanbastriada de atividades humanas, pois:

[...] em um sentido lato, a palavra avaliacdo $ereeao termo valor e supde um
juizo sobre algo. Em outras palavras, a avaliacém érocesso que consiste em
emitir um juizo de valor. Trata-se, pois, de unzgufue envolve uma avaliagéo ou
estimacdo de algo (objeto, situacdo ou processo)acdrdo com determinados
critérios de valor com que se emite o juizo (AGUR.A ANDEREGG, 1994, p.17
apudDIAS, 2006, p. 63).

Esses mencionados autores diferenciam a avaliag&ordrole. Para eles, enquanto o
controle é a verificacdo dos resultados obtidoayaliacdo é a ponderagdo ou julgamento
desses resultados. Portanto, tem-se que o atoatlara¥ subjetivo e carregado de valores, o
que, por conseguinte, torna complexo o processmélise de avaliacdes.

Outra possivel explicagdo para essa dificuldadeed®valiar os SI's reside no fato de
que a avaliacdo incorpora varias dimensdes, coefoetatadas por Brito e Senger (2006) ao
enfatizar que a avaliagdo apresenta uma sériefidaldades, devido ao nimero de variaveis
gue podem e devem ser levadas em consideracasgpeaaacterizar o valor do sistema.

Desta forma, entre as principais dimensfes queedift|am os diversos estudos
existentes sobre o tema, Souza (2004) destac#jetd/os e 0 momento da avaliacdo; o nivel
de andlise empregado; o ponto de vista dos inttessstakeholdersutilizado na avaliagéo;

o tipo de Sl que esta sendo considerado; as vaiéwgpregadas na analise; e a perspectiva
tedrica e metodoldgica utilizada. A seguir apresm@rse de forma sucinta e conforme os
objetivos deste trabalho, algumas dessas dimems®exordo com o estudo realizado por
Souza (2004) sobre a avaliagao do grau de infozag#o de empresas industriais paulistas.

3.2.2 Dimensdes Envolvidas na Avaliacao de SistentsInformacao

Oliveira (2002) estabelece algumas consideracdesares a serem analisadas no
processo de avaliacdo, entre as quais podem seionadas:

v Levantar e analisar opinides dos principais exeoaténvolvidos no processo;

30 Aguilar, M. J.; Ander-Egg, EAvaliacéo de programas e servicos sociaBetropolis: Vozes, 1994.
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v’ Verificar os possiveis impactos provocados na afizagem dos tomadores de
deciséo;

v Desenvolver um conjunto de critérios e paramegtaionados aos Sl's;

v Avaliar o impacto dos Sl's a partir da comparagdimeco desempenho antes e
apos sua implementacao;

v/ Avaliar a relacdo custogersusbeneficios dos itens tangiveis com enfoque
financeiro;

v’ Correlacionar os diferentes sistemas com o intlgtduscar reducao de custos
comparativos;

v Estabelecer indicadores-chave de avaliacdo quegwgre valores para 0s
executivos tomadores de deciséo; e

v/ Considerar 0os novos arranjos fisicos da empresa, lzmse nas principais
unidades organizacionais envolvidas.

Quanto aos objetivos da avaliagdo, Remenyi et280() apresentados em Souza
(2004) destacam que ela pode ser formativa, oyudegicada a obtencdo de informagfes para
a tomada de medidas corretivas, melhorias e rgplaeato em programas; ou somativa,
diretamente envolvida em avaliar a efetividade sistemas, isto €, avaliar qudo bem o uso
dos sistemas serve aos propdésitos da organizagao.

Para os mencionados autores, a avaliacdo formatmacomo objetivo a melhoria de
um programa e, € vista como um processo iteratiie & avaliacdo e a tomada de decisao,
procurando analisar a realidade por tras dos eskdt com o intuito de entender o que esta
acontecendo. A avaliacdo somativa entende quejetpnodo pode ser alterado ou terminou
(o que dificilmente é o caso em se tratando de,¥’avalia o resultado final (soma) de todos
0s impactos do projeto.

Kidder et al. (1987) também apresentam duas cassggerais para a avaliacao
denominadas somativa ou de resultados e formativdeqrocessos. Para eles, avaliagcdes de
resultados séo utilizadas para decidir se prograteasm continuar ou ser interrompidos,
motivo pelo qual pode ocorrer resisténcia por pddse administradores do programa e 0s
avaliadores encontrarem dificuldades em implememtavaliagcdo de resultados. Avaliagdes
somativas sdo realizadas ao final do programa @mdyu ele jA estiver em andamento ha
tempo suficiente para ter produzido alguns efaibessuraveis que propiciem um teste justo
do sucesso do programa.

Destacam que avaliacdes de processo parecem nmaghde porque sao utilizadas

para auxiliar os administradores a elaborarem gragramas, revé-los e aprimora-los.
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Avaliacdes formativas frequiientemente ocorrem desaas estagios iniciais de um programa,
guando ainda h& espacos para mudancas e aprimaoamen

Em relacdo ao momento em que a avaliacao é efetaattaes como Remenyi et al.
(2000) citados por Souza (2004), e Oliveira (208@pntam que ela pode ser realizada
ante ou seja, antes do investimento ser realizadonalonente com a finalidade de justifica-
lo para angariar fundos, fornecendo subsidios soeedecisédo de aplicar ou ndo recursos no
desenvolvimento de um ou mais sistemas; pode a#raéa durante a operagdo de um ou
mais sistemas, procurando consolidar um nivel ddexmento desse sistema, a partir do
qual se estabelecem medidas corretivas ou altesagiBando a melhoria do desempenho ou
ao ajustamento a novas situacdes; e pode, aindagaezadaex post isto €, depois de o
investimento ter sido realizado, objetivando permimna decisdo sobre alteracdes no sistema
ou no escalonamento das prioridades, ou até mesiesativacdo de um sistema perante os
resultados apresentados ou a contribuicdo pareermdiaiento do processo decisorio da
empresa.

Percebe-se que essa € uma relevante dimensaolgss#icar os estudos. Segundo
Souza (2004) uma grande parte da literatura nddéataea (de negdcios) € voltada a
metodologias de avaliacdex ante com 0 escopo de proporcionar aos praticantes a
justificacdo de seus projetos e também a avaliaipiesativas, com o escopo de aumentar a
probabilidade de obtencdo dos beneficios preteadi@omo exemplos de metodologias de
avaliag@oex ante a autor coloca a analise de custesusbeneficios e o ROI (Retorno sobre
Investimento).

Por outro lado, o autor ainda alerta para o fatoad#teratura académica ser
normalmente voltada a estud®s post por sua propria natureza, buscando verificategde
entre o Sl e desempenho empresarial. No caso eststdo, a avaliacdo serd do tpopost,
entretanto, ndo considerara investimentos espesijfie sim o conjunto das aplicacbes e
recursos de Sl's utilizados nas agroindustriaodefacdo e moagem de café, dentro da idéia
da avaliacdsomativa apresentada por Souza (2004).

Seddon et al. (1999) enfatizam que as duas priscigenensdes que permitem
classificar os estudos de avaliacdo de Sl séo (fiyel de andlise utilizado, que os autores
denominam de tipo de sistema analisado, e (2) otopaie vista dos interessados
(stakeholdersna avaliacdo do sistema.

Quanto ao nivel de analise da avaliacdo, Seddah @999) apresentam as seguintes
possibilidades: um aspecto especifico de um Sl dcqor exemplo, um determinado
algoritmo ou interface); uma aplicacdo especifizan Gistema implementado); um tipo de
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aplicacdo (por exemplo, um ERP-Enterprise Resource Planningu sistemas integrados de
gestdo); e todas as aplicacbes utilizadas em unmdaden de estudo, tal como um
departamento ou empresa. Aqui, a avaliacdo podéaaser realizada em nivel donjunto

de sistemas aplicados em um conjunto de empres&al como acontecera no contexto deste
trabalho, considerando o conjunto de aplicacfesSke em diversas agroindustrias de
torrefagdo e moagem de café, além de outros aspdistutidos adiante.

Em se tratando do ponto de vista dos interessasiakefolders utilizado na
avaliacdo, os mencionados autores, baseando-sevisda da literatura, apresentam cinco
possibilidades: um observador ou observadores émtkgntes que ndo estdo diretamente
envolvidos como interessadstdkeholders um individuo (como, por exemplo, um usuario
de sistema); um grupo de individuos; os gerentegproprietarios da organizacdo; e a
sociedade de maneira geral. Para eles, € fundanoemsiderar sob que ponto de vista a
avaliacdo estd sendo realizadéakeholdey, haja vista que isso influencia os objetivos e
resultados da avaliacdo. Um grupo de individuoarda organizacdo pode considerar como
exitosa a implantacdo de um determinado sistentpiagmo que outro pode considera-la um
fracasso.

A seguir passa-se a abordar de forma sucinta, hdses® no estudo realizado por
Souza (2004) sobre a avaliagdo do grau de infozag#o de empresas industriais paulistas,
assim como também no realizado por Kuwabara (2806Bje a avaliagdo de sistemas de
informagBes em um hospital — escola publico, orfafletividade, o qual est4 contido na

dimensao “variaveis empregadas na analise”, dasaoniteriormente.

3.2.2.1 Efetividade ou Sucesso de Sistemas de Imfaicao

Em se tratando da efetividade do Sl, Resende euA&@)3) ensinam que esta pode
ser avaliada em termos do produto da informacdousip da informacédo para trabalhos
organizacionais, da utilizacdo dos SlI's pelos ussde o0 impacto dos mesmos na

organizacao, especialmente no desempenho orgamaici

31 ERP é um sistema que integra as atividadesabegsamento de transagbes das areas funcionaidada t
empresa (TURBAN, MCLEAN e WETHERBE, 2004). Eles sapazes de integrar todas as informacgdes que
fluem pela empresa por intermédio de uma basedizsdaica, que pode ser acessada e atualizadagquer
funcionario, de qualquer departamento, a qualquea.hSendo assim, percebe-se que saftwaresque
controlam os processos da empresa (vendas, compaaketing, logistica, atendimento ao cliente etie)
maneira integrada (O’'BRIEN, 2004).
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Assim, quanto as variaveis empregadas na anabsas podem ser as medidas de
efetividade de Sl's e as medidas de valor dos&lta 0os negdciodT business value ou IT
payof). Neste sentido, Souza (2004) esclarece que aladpom da efetividade dos SIS
Effectivenegsou “sucesso” de SI'd$ succegsesta vinculada ao estudo do resultado obtido
pela aplicacdo de Sl's, associado as diversasvessigue podem influenciar esse resultado.
Souza (2004) ainda chama a atencado para o fatstalalordagem ter como foco de analise o
usuario ou grupo de usuarios que utilizam esstEENs.

Uma questao delicada no contexto desses estudqae se refere a discussao do que
seria 0 “sucesso” de um Sl, haja vista que exigetas definicdes para sucesso de um Sl
quanto existem estudos sobre o assunto (DELONE EEM® *?, 1992apud SOUZA, 2004).
Assim, ndo ha consenso sobre a questdo do quéssegsso” de um Sl, pois como bem
apontaram DelLone McLean (1992) ao enfatizar quendm se busca na literatura uma
medida de sucesso de Sl, ao invés de ndo haveamaniexistem tantas quantas os estudos
gue se propde a medi-las.

Nesse sentido, analisando esta falta de consehs® @® medidores utilizados pode-se
recuperar a informacdo de DelLone e McLean (199Bjesas dificuldades existentes na
definicdo das dimensdes, citando Melone (1990) a ipdorma que esse fato é resultado da
inexisténcia de uma teoria claramente articulade@ gelacione essas dimensbes ao
desempenho do sistema. Melone (1990, p. 77) rassatida, que “nem a literatura informa
sobre o processo pelo qual ou as condi¢des petas asl atitudes de um usuario traduzem-se
em efetividade®®. A extensdo da efetividade envolve algum aspeetdnteracdo de um
usuario com o sistema ou pessoal de sistema, eebgraesulta curioso observar que o
comportamento do usuario ndo tem figurado proertémeente na discussdo da efetividade
de SI.

Entretanto, analisando a diversidade de medidagesxes na literatura, DelLone e
McLean (1992) propdem um modelo para classificAdasuma maneira organizada e
integrada, definindo e relacionando seis dimens@egfetividade ou “sucesso” de SI's, a
saber: (1) qualidade do sistema, (2) qualidadenfdteimacao, (3) grau de utilizacaosg, (4)
satisfacdo do usuério, (5) impacto individual (ta®fas realizadas pelo individuo) e (6)

impacto organizacional (influéncia do sistema needgpenho da organizacao).

%2 DeLone, W. H.; McLean, E.. Information systemscass: the quest for the dependent varidhfermation
Systems Researchy. 3. n. 1, mar., 1992.
% Traducéo do autor.
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Para realizar esta classificacdo, Souza (2004)cexgue DelLone e McLean (1992)
utilizaram a estrutura teérica advinda da teori@ataunicacéo de Claude Shantforssim,
de acordo com Masdh(1982) apresentado em Souza (2004), a avaliac&mmanicacio
pode ser realizada em trés niveis: nivel técnideel rsemantico e nivel de influéncia.
Enquanto o nivel técnico diz respeito a precisam goie 0os simbolos da comunicagédo (a
informacgéo) séo transmitidos, o nivel semanticereebe a precisdo com que os simbolos
transmitidos transportam o significado desejado.p&; ultimo, o nivel de influéncia,
relaciona-se a quao efetivamente o significadohidoeafeta a conduta do destinatario da
maneira desejada (efetividade).

Souza (2004) esclarece que DelLone e McLean (1982p eassociam sua variavel
“qualidade do sistema” ao nivel técnico, a varidisplalidade da informacdo” ao nivel
semantico e, as demais varidveis (uso, satisfac@opactos) ao nivel de influéncia. A

llustragdo 3.20 apresenta o modelo de sucessdde SI

do
Sistema

Impacto nactc
Individual
ciona

Usuario

da
Informacao

llustragéo 3.20— Figura Modelo de Sucesso ou Efetividade de ®&’'BelLone e McLean
Fonte: DeLone e McLean (1992)pudSouza (2004)

Seddon et al. (1999) comentam que embora DelLoneckedh (1992) tenham
considerado a questao da diferenca entre os impawtwiduais e organizacionais dos Sl’s,
nao consideraram em seu modelo proposto os diesrguintos de vista apresentados pelos
diferentes interessados e que estes podem chégfarentes conclusdes sobre os resultados e
0 sucesso de um determinado sistema. Outra capiesentada pelos mencionados autores é
a tentativa de tratar o sucesso de SlI's como urstieanio Unico. Para eles, parece 6bvio que
diferentes medidas sédo necessarias para mediiddzfde de SI's em diferentes contextos.

Mais recentemente, DeLone e McLean (2003) recomaetgque 0s impactos dos Sl's

podem ir além da organizacdo e, sendo assim, ®utmth as duas dimensdes “impacto

34 Claude Elwood Shannon (1916-2001) foi um engenhai#trico e matematico estadunidense, considerado
fundador da teoria da informac&o.

% Mason, R. O.. Measuring Information Output: a camipation systems approachmformation and
Management,v. 1, n. 5, october, 1982.
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individual” e “impacto organizacional’, associaga® uma relagcdo causal, por apenas uma:
os “beneficios liquidos’net benefits Para os autores, os beneficios liquidos sdomeadida
idealizada e abrangente da soma de todos os hesgftssados e esperados subtraindo-se
todos os custos passados e esperados atribuidesoade uma aplicacdo de um Sl e, para
medir esses beneficios deve-se adotar como crit@nmmnto de vista de algustakeholder
sobre o0 que é ou nao considerado beneficio.

Além disso, DeLone e McLean (2003) incorporaramimedsdo “qualidade dos
servicos” com a finalidade de atualizar o papeladea de Tl no modelo, haja vista vir
desempenhando o papel de prestadora de servicas@sos de forma acentuada. Também
incluiram as setas de relac6es causais e na diméuns@” abriram a possibilidade para
adocao de medidas de “intencdo de uso”. A llustre8:21 apresenta o modelo revisto e

atualizado pelos autores.

Qualidade
do
Si

Qualidade
da
Informacao

mpactos
“Liquidos”

Satisfacéo do
Usuario

Qualidade do
Servicos da
Area de TI 1

\ <X/

llustragao 3.21— Figura Modelo de Sucesso ou Efetividade de ¥’'BélLone e McLean

Revisto
Fonte: DeLone e McLean (2003)

Destarte, em alguns casos, prefere-se avaliar actmpdo Sl identificando-se os
beneficios tangiveis e intangiveis. Dias (1993) dealiacdo da eficacia ou sucesso de Sl,
considerando duas dimensdes: satisfacdo do usedgigalidade das informacdes geradas
pelos sistemas. De acordo com a orientacado deagdital. (1994), um Sl pode ser eficaz por
duas razdes: a facilidade de uso (atributos ligadosistema) e a utilidade do sistema (no que
diz respeito as expectativas dos usuarios).

Assim, no modelo geral de Freitas et al. (1994 pavaliacdo da eficacia dos Sl's, o
que efetivamente interessa na avaliacdo de uns&ber, se do ponto de vista organizacional
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e funcional, ele é util e, se do ponto de vistaisigario, ele é facil de usar. Esses dois pilares
sdo distintos, porém, ndo excludentes, podendairesistemas faceis de usar (6timo
desempenho, 6tima interface de comunicacdo conu@rioy, mas que ndo sejam Uteis, ndo
atendendo as necessidades de controle da informBe@pendendo das circunstancias, das
caracteristicas dsoftwaree da credibilidade do seu desenvolvedor, entreosunotivos,
alguns desses aspectos podem até ser deixadogenidgglano, a exemplo do que ocorrera
neste estudo.

A esta altura cabe observar que o0 estudo em copas#ion como também no trabalho
realizado por Andrade e Falk (2001), consideradareensaautilidade do sistemacomo um
dos componentes da medida de contribuicdo do @ asrdecisbes empresariais, por se
compreender que a satisfacdo do usuério (Dias,) X@88ém a facilidade de uso (Freitas et
al., 1994), e esta contida na utilidade do sisten@ga vista que 0s aspectos ligados a
facilidade de uso e a satisfagdo do usuério camnibtambém para a utilidade do sistema. O
S| contribui para o processo de decisdo do ustiadah a propor¢cdo que suas saidas forem
Uteis para a definicdo de acdes, de modo que aiseypossibilite também a melhoria de
outros fatores organizacionais, auxiliando na suugde problemas e reduzindo o tempo gasto
na execucao das atividades.

Nessa abordagem, percebe-se mais uma vez a codaglexdo tema, conforme
defendem Serafeimidis e Smithson (2000) expostosAsrancio (2005), ao destacarem a
interacdo existente entre o componente técnicoporterto organizacional e os aspectos
humanaos.

Merece ser destacado também que, para a compasisabmensdes que constituiram
a medida de contribuigéo, o presente trabalho aaitmiou-se como base, o estudo de outros
autores, como o de Souza (2004) e o de Kuwaba@8)2Bsta autora propds um modelo para
avaliar os SlI's em um hospital — escola publicops@erando as seguintes dimensdes:
determinacdo das exigéncias da informacao; digtAbudas informacdes; obtencdo das
informagdes; e uso das informagdes. Assim, em glar@om a autora, utilizou-se essas
dimensbes para avaliar os SlI's existentes nasrafjrstirias de torrefacdo e moagem de café
em Cacoal, Ji-Parand, Jaru e Ariquemes e Porto\(B®). Resulta importante destacar que
algumas dessas dimensdes, como o0 uso das inforspedod@m fundidas e correlacionadas
com o modelo proposto no trabalho de Andrade e (28i181).

Cabe relevante observar, ainda, que essas dimefinsassobtidas e relacionadas com
0 modelo de efetividade ou sucesso de SI's progostdelLone e McLean (2003). Assim,

transpondo essas dimensdes que foram utilizadpssuaiisa para a linguagem das dimensdes



83

do modelo de DeLone e McLean (2003), o presenteleseve como epicentro de tratamento
as dimens0fes “qualidade dos servicos da area dépaite 1l do formulario), “qualidade da
informacgdo”, “qualidade do SI” (partes IV e V dorfwulario) e “uso (intencdo de uso)”
(partes Il e V do formulario).

Com a finalidade de facilitar a compreenséao e emento de como se desenvolveu
essa etapa de avaliacdo dos Sl's existentes nais@@strias de torrefagcdo e moagem de café
em Cacoal, Ji-Parana, Jaru, Ariguemes e Porto Yelhseguir, apresenta-se um modelo

resumindo o que foi proposto nesta subsec¢éo, corf@ode ser visualizado na llustracao
3.22.

Principais Dimensbes Analisadas Forma de Avaliaééo

Relacionadas aos objetivos da avaliagdo Somativa

Relacionadas ao momento da avaliaca&x post

Relacionadas ao nivel de analise |@onjunto de sistemas aplicados em diversas
avaliacdo agroindustrias
Uso dos Sistemas de Informacgdes

. R S .. | Determinacéo das Exigéncias de Informacgdes
Relacionadas a contribuicéo dos SI's Distribuicio das Informacdes

Obtencé&o das Informagdes

llustrac@o 3.22— Quadro Modelo de Andlise para Avaliacdo da Cbuigéo dos SI's
Fonte: Autor da dissertacédo (2008)

Feitas algumas consideracdes sobre a avaliagad®l'dpsliscutidos alguns entraves ao
processo de avaliagdo e abordados alguns aspeaosstfo envolvidos na avaliagdo, bem
como apresentadas as dimensdes escolhidas pakacavallesses sistemas, € apresentado, a
seguir, o capitulo referente a metodologia utilizadste estudo.
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CAPITULO 4
4 METODOLOGIA APLICADA

4.1 O Tipo de Pesquisa

O presente estudo classifica-se como pesquisa itdlescpois visa transcrever e
descrever o resultado do estudo obtido na avaliagiocontribuicdo dos sistemas de
informacgdo existentes nas agroindustrias de t@defa moagem de café em Rondbnia para
as decisO0es empresariais.

As pesquisas descritivas sdo, segundo Gil (200&)aiente com as exploratérias, as
gue habitualmente realizam os pesquisadores sqmia@cupados com a atuacdo pratica,
tendo como finalidade primordial a descricdo daaataristicas de determinada populagéo ou
fendmeno ou, entdo, o estabelecimento de relagies\ariaveis.

Para diversos autores, entre eles, pode-se citao @eBervian (1996) e Leite (2004),
este tipo de pesquisa se usa para conhecer, dasarggrpretar e explicar diversas situagcdes
e determinados fenbmenos soécio-econdmicos, pehiicoinistrativos, contabeis e psico-
sociolégicos, matematico-estatisticos e técnicgédlisticos, observando-os em sua natureza e
processos.

Uma pesquisa dita descritiva, sob a 6tica aindaeie (2004), relaciona-se com o
processo de descrever fatos, fendmenos e dinammamasis. Lembra o autor que, quando
estudos desse tipo sdo implementados, o pesquisadarecessitara utilizar-se da estatistica
descritiva, ficando esta, configurada como uma yisacqualitativa.

A partir dessa primeira etapa, aprofundou-se nadalgem descritiva com um estudo
multicasos, tentando buscar um maior aprofundamet#otematica dos sistemas de

informacé&o e seus reflexos no segmento agroindlistrieeiro rondoniense.

4.20 Método de Pesquisa

Tendo em vista a necessidade de uma compreensgomémdidade da dindmica da
realidade social, 0 método ou delineamento de jssqtilizado foi o qualitativo, por indicar
de maneira aprofundada as tendéncias do resporglenseus varios momentos decisorios e

servir como um instrumento para tentar alcancaniveso Cognitivé® do mesmo. Esse tipo

3 Cognicao: crenca, conhecimento, opinido ou convicgdo sobreeio ambiente, sobre nés proprios ou sobre
nosso comportamento. Cada imagem que um indivielmode um aspecto do universo, das pessoas, e de si
proprio. (Pesquisa de Marketing. Disponivel em: <http://wimstitutoverus.com.br/en_pesq.htrdhc€SSO em: 18 jun. 2006.
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proposto de pesquisa (qualitativa) é adequadauacgies em que se deseja construir teorias,
enguanto os métodos quantitativos se adequam aegzmde teste de teorias.

A escolha pelo enfoque qualitativo relaciona-sedai a natureza do problema
investigado e por realizar uma abordagem partimfuddamento de que existe uma relacao
dindmica entre o0 mundo real e o0 sujeito, uma ief@eddéncia ativa entre o sujeito e o objeto,
um vinculo indissollivel entre o mundo objetivo subjetividade do sujeito (CHIZZOTTI,
2000).

Desta forma, a pesquisa qualitativa € menos codadymr hipdteses muito especificas
e estruturas categoéricas e mais preocupada cons temergentes, permite flexibilidade no
processo da pesquisa e procura fornecer uma vid@tida e sistémica de circunstancias ou
organizacdes que 0s pesquisadores estéo tentatetholen

Leite (2004) explicita que a pesquisa qualitativasqui 0 poder de analisar 0s
fendmenos levando em consideracdo 0 seu contestdarce o autor, que investigagao
realizada sob este prisma ndo peca por desconsigereausas e inter-relagdes sutis que
possam permear-se entre a andlise e as conclud@sxnsideracdes essas, que podem
distorcer verdades entre o meio e o fim.

Este tipo de estudo requer analise mais interjratatas informac6es colhidas,
informacgdes essas alcancadas atraves de técnica®giEas subjetivas que tém como intuito

estimular o entrevistado a se afastar de seu dscacional.

4.2.1 Método do Estudo de Casos Multiplos

Para analisar os fatos do ponto vista empiricor@ panfrontar a teoria com os dados
da realidade, foi adotado como procedimento mefgittd o0 estudo de casos mdultiplos. Por
isso, conforme observa Gil (2002), mais tempodguerido para a coleta e analise dos dados,
haja vista a necessidade de reaplicar as mesmasdgsieem todos 0S casos. Sobre este
método de procedimento, Yin (2001) relata que stiZagdo permite a observagdo de
evidéncias em diferentes contextos, pela replicaddofenbmeno, sem necessariamente
considerar a l6gica de amostragem.

De forma geral, Gil (2002) corrobora com Yin (20@b) considerar que a utilizagéo
de multiplos casos proporciona evidéncias inseraagiferentes contextos, o que concorre

para a elaboragéo de uma pesquisa de melhor qimlida
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Em relacdo a determinacdo do numero de casos2@IR} ainda comenta que esta
nao pode ser realizadapriori e, embora ndo se possa falar em um nimero idecdsies,

costuma-se utilizar de quatro a quinze casosptabococorreu no contexto deste estudo.

4.3 Definicdo Constitutiva e Operacional de Termos Variaveis

Devido as caracteristicas subjetivas da pesqu#ta, exige uma série de cuidados,
especialmente no que diz respeito ao uso de det@idos termos e expressdes. Assim,
embora alguns termos tenham sido utilizados dedagunorrente ao longo desta dissertacao,
referenciados e conceituados pelo suporte tedricante a elaboragdo da mesma, considera-
se relevante reforcar as definicdes adotadas,edstamdo seus significados convencionados
diante das peculiaridades e das especificidadeta dessquisa, a saber: Necessidades
Informacionais; Sistemas; Sistemas de Informacaofruicdo dos Sistemas de Informacéao;
e Industria de Torrefacdo e Moagem de Café.

4.3.1 Definigao Constitutiva de Termos

Necessidades Informacionais

Informacdes que devem e precisam estar dispornpeess que o tomador de decisdo
consiga realizar bem e adequadamente o seu trabalho

Sistemas

Sistemas podem ser definidos como um conjunto degau elementos interagentes
e interdependentes que, conjuntamente, formam wlm tmitario para atingir objetivos e
efetuam determinada acdo (MELO, 1999; OLIVEIRA, 208TAIR E REYNOLDS, 2002).
No contexto desta pesquisa foi considerado contensés o atual sistema de informatica ou
nao das agroindustrias com seus varios recurspsrdisis.

Sistemas de Informacé&o

O conceito utilizado de Sistemas de Informacao sjSHeste estudo ndo esta
relacionado somente as informacdes geradas poengist de Informacdo Baseados em
Computadores (CBIS €omputer Based Information Syst¢mmsas a todo e qualquer recurso
informatizado ou nédo, utilizado pelas agroindustide torrefacdo e moagem de café para

acessar, coletar, processar, armazenar, analisesseminar a informag¢ao. Sendo assim,
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considera-se que o0s Sl's envolvam tanto aspectosnoltegicos (informatica,
telecomunicagfes, etc.) como organizacionais qakiedm recursos humanos, praticas de
trabalho (com seus recursos e instrumentos prypri@gocios e metas, organizados de tal
forma a gerar informacdo e permitir melhor atenditbeaos objetivos das mencionadas
agroindustrias. Portanto, neste trabalho, tem-sea wuoncepg¢do mais abrangente e
generalizada de SlI's, tal qual a considerada panpBa Filho (1994), Peixoto (2003) e
demais autores referenciados na llustracdo 3.10eRensdo, a concepcao de Sl adotada
neste estudo também estd baseada numa perspeamtivéécnica proposta por Laudon e
Laudon (1999) e apresentada na llustracao 3.11.

Industria de Torrefacdo e Moagem de Café

A transformacdo do grdo verde em grado torrado ése fde industrializacéo,
fundamental para a definicdo do tipo de bebida.tdDésrma, para efeito deste estudo,
entende-se como industria de torrefacdo e moagecafdeaquela que, apos o gréo ter sido
processado, secado, limpado e classificado, execata propriamente dito de torrar o café,
deixando o produto com a umidade necesséria e adagoara a moagem, assim como

também realiza a mistura ou ligadnd do café para atender as necessidades do cliente.

4.3.2 Defini¢cdo Constitutiva de Variaveis

Contribuicdo dos Sistemas de Informagéao

Contribuicdo dos SI's para as decistes empresgoais ser entendida como o estudo
do resultado obtido na avaliagdo desses sisteméasrems de:
a) qualidade dos servicos prestados pela aredatendtica;
b) qualidade da informacédo proporcionada pelosersass, considerando algumas
caracteristicas da informacéo valiosa propostas pavenport (1998) e Stair e
Reynolds (2002) e apresentadas na llustracdo 3.2;
c) qualidade dos Sl's, considerando algumas cafsiitas e subcaracteristicas de um
softwarede qualidade descritas na norma ISO 9126 e apesenha llustracao 3.19; e
d) uso da informacado para trabalhos organizacianatiizacdo de SI's pelos usuarios
para o0 apoio a execucao de atividades das agrairadis
Percebe-se que essa definicdo de contribuicdo tssoférece quatro relevantes
dimensbes para se avaliar os SI's. Entretanto, lidovéaessaltar que esta definicdo esta
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considerando a taxionomia do modelo proposto pdwobe e McLean (2003). Sendo assim, a
llustragdo 4.1 mostra a transposicéo dessas direerkd modelo dos mencionados autores
para a linguagem das dimensdes que foram utilizagasesente pesquisa.

Dimensdes de Pesquisa Dimensdes de DelLone e McLE003)

Determinacao das exigéncias da informagdo Qualidadeervigos da area de TI

Distribuicdo das informacgdes Uso dos SlI’s
Obtencao das informacgdes Qualidade da informacfmi@ade do SI
Uso dos sistemas de informacées Qualidade da informacgé&o, qualidade do Sl e
¢ Uso dos SI's
llustracdo 4.1 — Quadro Transposicdo das Dimensdes de DelLone esdicpara as de

Pesquisa
Fonte: Autor da dissertacédo (2008)

Assim, neste estudo, assume-se como contribuicd SIts para as decisdes
empresariais uma medida composta pelo conjuntquieso dimensdes descritas na definicdo
anterior, tendo como foco de referéncia os usuddosistema, receptores finais dos servigos
disponibilizados ou grupo de usuarios que utilizeses sistemas.

Desta forma, as dimensOes utilizadas para a opeazacdo da medida de
contribuicdo dos SlI's existentes nas agroindustt@sorrefacdo e moagem de café para as
decisbes empresariais foram, conforme anteriornesgiealado, as seguintes:

I) determinacao das exigéncias da informacao;

II) distribuicdo das informacdes;

[II) obtencao das informacoes; e

I\VV) uso dos sistemas de informacgdes.

Considerando-se sua associacdo com a dimensadagleatios servicos da érea de TI
de DelLone e McLean, a dimenséo “determinacdo dm€reias da informacao” objetiva
buscar informacdes relacionadas ao envolvimentoedsoal da &rea de informética para com
0s usuérios do sistema ou receptores finais degserdisponibilizados por aquele.

A dimensao “distribuicdo das informacdes” visa @u@r 0 alcance das informagdes
ou 0 uso dos SI's na linguagem de DelLone e McLeandimensdo “obtencdo das
informacdes” busca compreender a forma como o ieseétém a informagéo, bem como
visa descobrir se o Sl atende as necessidadefodamatdes para a gestdo da area usuaria, ou
na linguagem das dimensdes de DeLone e McLean leuseader a qualidade da informacéo
e qualidade do sistema de informacéao.

A dimensao “uso dos sistemas de informacdes” peoesclarecer como séo utilizados

esses sistemas para apoio a execucao das taredagani&acdo pesquisada e a opinido geral
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do usuério sobre o desempenho do sistema, ou giaatiem das dimensfes de DelLone e
McLean busca conhecer a qualidade da informacadidgde do Sl e uso dos SI's.

Deste modo, visando mensurar essas dimensdesiasdpesos, baseando-se em
DeLone e McLean, a cada uma delas diretamente miopais a sua importancia como fator
de medicdo da contribuicdo dos sistemas de infdyesagara as agroindustrias pesquisadas.

Todas essas dimensfes contém uma série de inddsagoe, por sua vez, também
receberam pesos equivalentes a sua importanciamensbo analisada. Além de pesos, 0s
indicadores foram avaliados segundo uma escaldaattapde Likert, que ia de 1 a 5, sendo
“1”, 0 menor grau para o indicador em questdo auidéal para a empresa e “5”, 0 maior
grau possivel para o indicador ou o ideal parargyméa analisada. Assim, a nota de cada
dimensao para cada agroindustria é obtida por dweimalculo da média ponderada.

n
N, :quJ'NLij
j=1

Onde:
Ni = nota ponderada da escala tipo Likert na dimenhsao

n; = nimero de questdes na dimensao i

Pg; = peso da questao j na dimensao |

NL; = nota da escala tipo Likert na questao j na deaen

Exemplificando entdo, para a dimenséo 1, tem-se:
6
N, = Z po;NL; = paiaNL1a+pchaNL12+pehsNListpahaNL1atpohsNLastpoie NL1e
)

Onde:

N, = nota ponderada da escala tipo Likert para ambae 1

pg; = peso da questao j na dimensao 1

NL,; = nota da escala tipo Likert na questdo j na dgaerl

Para a obtencdo das notas das outras trés dimeggéesonstituem o formulario,

procedeu-se da mesma maneira, somando-se o0 resaltido na multiplicacédo do peso da
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guestao em consideragdo pela respectiva nota daegmo Likert e dividindo-se o produto
obtido pelo somatdrio dos pesos das questdes evadis em cada dimenséo.

O nivel de contribuicdo dos SI’' por cada dimensé&tsiderada € conseguido por meio
da divisdo do somatorio das notas obtidas nestenandsnenséo para todas as agroindustrias
pelo numero de agroindustrias pesquisadas. Exacapifo o calculo do nivel de

contribuicdo dos SI's por cada dimensao para tagagroindustrias, tem-se:

14
> N;agro;
NcontD =2 _ Niagro +N;agro, +---+ N,agro,
| 14 14

Onde:

NcontD = nivel de contribuicdo médio geral dos SI's dgeomdustrias pesquisadas na

dimensao i

N;agro, = nota ponderada da escala tipo Likert na dimendaagroindustria |

14 = nimero total de agroindUstrias pesquisadas

O nivel de contribuicdo dos SlI's ou valor geralapanda agroindustria é obtido
mediante a divisdo do somatoério, do resultado diéipticacdo das notas gerais conseguidas
em cada dimensao pelo respectivo peso daquela shimepelo valor total de pesos das
dimensbes. Exemplificando o calculo do nivel de tdomcdo dos SlI's para cada

agroindustria, tem-se:

4
Ncontagrq = > p.N,agro;
i=1

Onde:

Ncontagrq = nivel de contribuicdo geral dos SI's da agrogtda |
p, = peso da dimensao i
N;agro, = nota ponderada da escala tipo Likert na dimendaagroindustria j

1=1,2,3,4
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Por se tratar de uma pesquisa realizada em maisndeagroindustria, o nivel de
contribuicdo dos SI’'s ou valor geral de todas asiadustrias foi obtido por meio da divisédo
do somatério dos valores do nivel de contribuigd® 8lI's de cada agroindustria pelo nimero
de agroindustrias pesquisadas. Exemplificando eculéldo nivel de contribuigdo geral dos
SI's de todas as agroindustrias pesquisadas, tem-se

14
> Ncontagrq
NcontGe= j=1 _ NCOI‘ItagrQ+ Ncontagrq oot Ncontagrq4
14 14

Onde:
NcontGe= nivel de contribuicdo geral dos Sl's

Ncontagrq = nivel de contribuicdo geral dos SI's da agrogtda |

14 = quantidade total de agroindUstrias pesquisadas

Pode-se conseguir também o nivel de contribuic@al des sistemas de informacdes
de todas as agroindustrias pesquisadas por meauttle formula. Assim, outra forma de
calcular o nivel de contribuicdo geral dos SI's é:

4
NcontGe= > p.NcontD
i=1
Onde:
NcontGe= nivel de contribuicdo geral dos Sl's
pi = peso da dimens&o i

NcontD = nivel de contribuicdo médio geral dos SI's dgeomdustrias pesquisadas na

dimensao i

Conforme colocado, o nivel de contribuicdo gerat distemas de informacéo
existentes nas agroindustrias de torrefacdo e modgecafé pesquisadas foi obtido por meio
do calculo da média aritmética, e seguiu a seguitassificacdo, conforme pode ser

visualizado na llustracao 4.2.

Classificaééo na Escala Tipo Likert Nivel de Contbuiééo dos SI's

5 Otimo
4 Bom

3 Regular
2 Ruim

1 Péssimo

llustracéo 4.2— Quadro Classificacdo do Nivel de Contribuicédo Sibs
Fonte: Autor da dissertagéo (2008)



4.3.3 Definicdo Operacional de Variaveis

Determinacéo das Exigéncias da Informagé&o

Esta dimensao tem peso 2 (dois), devido estarioada a dimensao “qualidade dos
servicos da area de TI” do modelo de DeLone e MelLeafoi analisada através de seis
indicadores contidos na segunda parte do formul&@mdo assim, os indicadores contidos
nesta dimensao constituem apenas a primeira paneedida de contribuicdo dos SI's para as
decisbes empresariais. Na llustracéo 4.3 encoettesionstrado o peso de cada indicador e
0 esclarecimento para a aplicagédo da escala adageadikert conforme as alternativas de

respostas, apresentando também o conteldo dedmesiores.
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Dimenséo 1
Determinagéo das Exigéncias da Informagéo

NIVEL DE CONTRIBUICAO DOS SISTEMAS DE INFORMACOESARA AS DECISOES EMPRESARIAIS

(Peso 2)

Classificagédo na

Indicadores Pesos| Alternativas de Respostas Escala Tipo
Likert
P . Sim 5
1 —Existéncia de equipamentos de 1
informética na organizagédo N30 1
2 —Existéncia de profissionais da area gle Sim 5
informatica desenvolvendo sistemas pgra 1
auxiliar no processo de gestéo Nao 1
Quando necessario 5
3 —Forma(s) de reunido(des) dos usuarjos Por demanda de um servico 4
com o gerente ou equipe de |nformat|ca 5 Por iniciativa da Geréncia de
para levantamento das necessidades Informética 3
informacionais de suas areas . .
Por iniciativa prépria 2
N&o 1
Formaliza o pedido; solicita a
P - 5
Geréncia de Informatica
Formaliza o pedido; solicita ao 4
4 —Meio(s) utilizado(s) quando ha superior imediato
necessidade de alguma alteracéo ou 2 Formaliza o pedido; solicita a 3
adequacéo no sistema em que o terceiros
pesquisado opera N&o se manifesta por no haver
solucdo; ndo se manifesta por que|ja 2
o fez anteriormente e ndo resolvel
Nao é sua fungéo 1
Conversa formal (reunido) 5
5 —Instrumento(s) utilizado(s) para -
x - Oficio 4
apresentacdo das necessidades
informacionais das areas usuarias pafa 2 Via Diretoria 3
com os responsaveis pelas decisfes de Conversa informal (tel
) - “ 2
informética pessoalmente)
Outros 1
6 —Existéncia de algum procedimento Sim 5
formal na organizagdo para a realizagdo 2
da avaliagdo do desempenho do sistema -
na area considerada Nao 1

llustracdo 4.3 — Quadro Classificacdo das Respostas de Todas estd@s da Primeira

Dimensao

Fonte: Autor da dissertagéo (2008)
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Conforme se pode observar na llustracao 4.3, ocaiddres 1 e 2 receberam pesos 1
(um) em decorréncia de suas relevancias na condfwosiesta dimensdo, e o indicador 6
recebeu peso 2 (dois) por estar mais relacionandoacdimensao da qual faz parte. Por serem
perguntas consideradas fechadas ou dicotomicapaltstim” ou “ndo” e estarem elaboradas
de forma positiva, na escala adaptada de Likeetyeram o valor 5 se a resposta era positiva
e 1 se a resposta era negativa.

Ainda, observa-se da llustracdo 4.3 que os indie=d8, 4 e 5 receberam pesos 2
(dois) cada um por eles incidirem mais diretameaota finalidade desta dimensao. Em outras
palavras, os pesos de cada indicador foram estaedelevando em consideragcdo o que
DelLone e McLean propdem como objetivo da dimensédidpade dos servicos da area de TI.

As perguntas 3 e 4 podem ser caracterizadas cormstd®s de mdaltipla escolha
enquadradas como “perguntas com mostruario”, nassqgas respostas possiveis estao
estruturadas junto a pergunta, devendo o informesgmalar uma ou varias delas. A pergunta
5 pode ser caracterizada como uma questao que rmamdspostas de multipla escolha com
respostas abertas (LAKATOS e MARCONI, 2005).

Cabe ressaltar que a classificacdo das respostascata adaptada de Likert se deu
com base no tipo de resposta considerada idealdouideal para a pergunta. As demais
perguntas das outras trés dimensdes que constturedida de contribuicdo dos SI's para as
decisdes empresariais também seguiram o mesmaccid classificacdo. Entretanto, para
atenuar o possivel juizo de valor deflagrado pos&alo estabelecimento e da definicdo sobre
o ideal e 0 nao ideal para as perguntas analisagdesreu-se, mais uma vez, a literatura
especifica sobre o assunto, embasando-se pringptdnem DelLone e McLean (2003) e nos

autores referenciados no quadro teérico do capdtulo

Distribuic&o das Informagoes

Esta dimensdo tem peso 2 (dois) por estar reladionaais diretamente somente a
dimensé&o “uso dos SI's” do modelo de DelLone e Mal.eafoi analisada considerando-se
guatro indicadores da terceira parte do instrumdatpesquisa. Os indicadores contidos nesta
dimensdo constituem apenas a segunda parte daamgeidontribuicdo dos Sl's para as
decisbes empresariais, e receberam pesos equéskisua importancia nesta dimenséo. Na
llustragdo 4.4 encontra-se demonstrado os pescseglansdicadores, a explicagdo para
aplicacdo na escala adaptada de Likert de acordo a® alternativas de respostas e o
contetdo de cada indicador.
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é Indicadores Pesos Alternativas de Respostas CIaSS|f|gagag na
n<on Escala Tipo Likert
oag ] 1 —Facilidade de acesso aos sistemas Sim 5
8 ﬂ g:: 8. disponiveis para a realizacéo do 3 N&o I
L 18 %) g trabalho da area usuaria
oY =
SST| g f 5 N&o 5
=2l o= ~ 2 —Dificuldade de obtengéo de 3
o % E B o o | informagdes por meio de computadores -

[ P g g 8 Sim 1
§Zwl]l Ega . — - ,

owol 3o 3 —Divulgacéo de informacéo quandp Sim 5
wo 8 2 uma nova solucéo é disponibilizada no 2

S 2 i % setor da area usuaria considerada Nao 1
m=0 a

[TTRY)) " . ;

% 5 < 4 —Treinamento ou ndo quando umg Sim 5

B nova aplicacéo € disponibilizada no| 2

setor da &rea usuéria considerada N&o 1

llustracdo 4.4 — Quadro Classificacdo das Respostas de Todas estd@e da Segunda

Dimenséao
Fonte: Autor da dissertacdo (2008)

Percebe-se da llustracdo 4.4 que os indicadore2 teeeberam pesos 3 (trés) cada
um, em funcdo de sua consideravel relevancia nstinggdo desta dimensdo. Os indicadores
3 e 4 receberam pesos inferiores, 2 (dois) cadalada a sua relacdo néo tanto incisiva com
0 objetivo desta dimensédo. Esses pesos atribu@omdicadores levaram em consideracao o
objetivo proposto por DelLone e McLean para a dir&derfaso dos SI's”.

Em virtude de serem perguntas fechadas ou dicoé@nao tipo “sim” ou “ndo” e de
serem enunciadas de forma positiva, as questdo@ €l4 na escala adaptada de Likert
receberam o valor 5 quando a resposta era positivealor 1 quando era negativa. A questéo
2 também é dicotdmica, porém esta elaborada deaforagativa, recebendo por isso, na
escala tipo Likert, o valor 5 para a resposta memat 1 para a positiva, conforme demonstra
llustragéo 4.4.

Obtengéo das Informacdes

Esta dimensdo tem peso 2 (dois) também, haja redtair-se a duas dimensdes —
“gqualidade da informacgéo” e “qualidade do SI” —rdodelo de DeLone e McLean, porém de
forma ndo téo incisiva, e foi analisada com o mesiinmero de indicadores contidos na
dimenséo anterior, na quarta parte do formuléris.if@icadores contidos nesta dimensao
constituem apenas a terceira parte da medida deibeogdo dos SI's para as decisdes
empresariais, e todos receberam pesos proporc@sais relevancia nesta dimenséo.

A llustragédo 4.5 mostra a descricdo dos pesos die icalicador e o esclarecimento
para 0 uso da escala adaptada de Likert segun@ddteasativas de respostas, bem como
apresenta o contetdo desses indicadores.
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Classifica¢édo na

Indicadores Pesos Alternativas de Respostas Escala Tipo Likert

Acesso ao sistema da industria|

internet 5

informatica geral da organizacéo, entfe
as exigéncias informacionais do usuério 2
com as das pessoas que necessitam|da .

informag&o, assim como também com Nao 1

as dos desenvolvedores do sistemg

[op]
L
O
O
s
[
E * 1 —Forma(s) de obtencéo das Acesso ao _sistema da industriaj| 4
22 informacGes para atender as 2 intranet
'-5 g ” necessidades do_trabalho da area Documentos oficiais; intranet 3
a5 8 usuéria — ~
< W S, Solicita a alguém 2
S <
wo g Outros 1
b 1o - ,
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llustracdo 4.5 — Quadro Classificacdo das Respostas de Todas estd@s da Terceira

Dimenséao
Fonte: Autor da dissertacao (2008)

Como mostra a llustragéao 4.5, os indicadores Yexdberam pesos 2 (dois) cada um,
equivalentes a sua relacdo com esta dimensdo. @sigdendicadores desta dimensao
receberam pesos 3 (trés) cada um, guardadas agaslgmioporcbes em relacdo as suas
importancias para o fim a que se destina a dimeda&ual faz parte.

Destaca-se que o0s pesos dos indicadores desta sdineforam estipulados,
considerando-se o que DeLone e McLean propdem emmeelelo como finalidades das
dimensdes “qualidade das informacdes” e “qualiciulsI”.

Devido as questdes 3 e 4 serem fechadas ou dia#dmapresentando duas
possibilidades de repostas ou alternativas fixasipd “sim” ou “ndo” e estarem expressas de
forma positiva, na escala adaptada de Likert, evegb o valor 5 quando a resposta era
positiva e 1 quando era negativa. A questdo 1 cuani@spostas de multipla escolha com
respostas abertas. A pergunta 2 € tricotdmicapao“sim”, “ndo” ou “ndo sei”, “ndo utiliza”
(LAKATOS e MARCONI, 2005), e esta exposta de forpwsitiva, recebendo por isso, na
escala adaptada de Likert, o valor 5 para a respositiva, 0 valor 3 para a resposta somente

negativa e 1 para a resposta do tipo “nao utiig@ama”.

Uso dos Sistemas de Informacdes

Esta dimensao recebeu peso 4 (quatro) por teraeeldgeta com trés dimensdes —

“gqualidade da informacao”, “qualidade do SI” e “udos SI's” — do modelo de DeLone e
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McLean, e foi analisada por meio de dez indicadooestantes na quinta parte do formulario.
A llustracdo 4.6 apresenta o estabelecimento dessp&os indicadores proporcionais a sua
importancia para esta dimensdo, o esclareciment® gaplicacdo da escala adaptada de
Likert de acordo com as alternativas de resposbasomtetdo de cada indicador.

Nas questfes de 1 a 4, a analise foi realizadaagraente de acordo com as Vvarias
areas da empresa, procurando descobrir como o @&a per utilizado para auxiliar na
execucdo das atividades de cada é&rea da organizdg®m, para cada atividade
caracteristica e inerente de determinada areaolgitado ao respondente que informasse o
principal recurso de informética ou néo utilizado.

Deste modo, quanto ao uso de sistemas de informagdrea comercial (vendas,
distribuicdo e marketing) para cada uma das atlédalesta area como cadastro de clientes,
envio de mala direta para clientes, controle deatos e propostas comerciais, entrada e
processamento de pedidos, automacgéo de forca dasreom computacdo movel, analise de
crédito, controle de estoque de produtos acabgmogramacdo de carga, emissdo de nota
fiscal, controle de fretes e transportadoras, oteale exportacdes, controle de propaganda e
promocdao, relatorios de venda e outras, o respoaden solicitado a informar de que
maneira a atividade é realizada, indicando umasdgsintes op¢des: ndo realiza a atividade
(ndo faz); realiza a atividade sem o apoio de sasude informatica (manual); realiza a
atividade por meio de planilhas do tipo office (gi®coffice); realiza a atividade por meio de
sistemas desenvolvidos internamente (sistema o)temealiza a atividade por meio de
sistemas desenvolvidos para a empresa por terdsigiema terceiros); realiza a atividade
por meio de prestadores de servigos (sistema ejtegaliza a atividade por meio de pacotes
prontos isolados (pacote isolado); e realiza aidatile por meio de sistemas integrados
(pacote ERP).

Em se tratando do uso de sistemas de informacaceaade producgéo e estoques para
cada uma das atividades desta &rea como controlestijue de matéria-prima e
componentes, cadastro de estrutura ou composicgwodiuto, planejamento da produgéo,
controle de ordens de producéo, controle de cagt@soducdo, acompanhamento do controle
de qualidade, controle de manutencéo de equipasiertatras, o respondente foi solicitado a
informar de que maneira a atividade é realizadaaderdo com as opc¢Oes descritas
anteriormente. Nesta area da organizacao aindalicitado informacdes referentes aos tipos
de processo de producéo: processo continuo, pmeeasotes, fabricacdo sob encomenda ou

outros.
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Em relacdo ao uso de sistemas de informacdes aal@rsuprimentos (compras) para
cada uma das atividades desta area como cadasfoondeedores, cadastro de pedidos de
compra, autorizagéo e liberagdo de pedidos de @ngmvio de pedidos a fornecedores,
elaboracdo de mapas de cotagédo de precos e autraspondente, assim como na questao
anterior, foi solicitado a informar de que manairatividade é realizada de acordo com as
opcoes descritas.

No que se refere ao uso de sistemas de informag@oea administracdo e financas
para cada uma das atividades desta area como @p@gar, contas a receber, tesouraria,
fluxo de caixa, contabilidade, folha de pagametitops fiscais, ativo fixo (patriménio),
calculo do custo dos produtos, orcamento emprésgeistdo de RH e outras, foi solicitado ao
respondente informar de que maneira a atividadeaézada de acordo com as opcdes
anteriormente descritas.

Como para cada uma das atividades da area, o padqunforma o principal recurso
de informatica ou ndo utilizado, obtendo a corregpote classificacdo na escala do tipo
Likert, para conseguir a nota final ou classifiead¢i&ial na escala tipo Likert, nestas quatro
perguntas, utilizou-se da média aritmética. Emasutermos, somaram-se todos os valores
obtidos para cada atividade da &rea e o resultesmedsomatorio dividiu-se pelo namero de
atividades descritas em cada area.

Por serem questdes que solicita ao respondententprene o principal recurso de
informatica ou ndo utilizado na empresa para exe@#da atividade estabelecida, inerente e
caracteristica de cada area, na escala adaptddeedieesses recursos de informatica ou ndo
utilizados foram classificados conforme alternatida respostas dos indicadores 1, 2, 3, e 4,
da llustragéo 4.6.

Esses indicadores referentes ao uso de sisteniafodeacdo nas areas comercial, de
producéo e estoques, de suprimentos (compras) alministracdo e finangas receberam
pesos 1 (um) cada um, proporcionais as suas inmupiatana constituicdo da dimenséo na
gual estdo contidos.

Os pesos atribuidos para cada indicador que aanssita dimensao foram realizados
de acordo com o fim a que se destinam as dimerigdakdade da informacé&o”, “qualidade
do SI” e “uso dos SI's” propostas por DelLone e Mabe
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Dimenséo 4
Uso dos Sistemas de Informacdes

NIVEL DE CONTRIBUICAO DOS SISTEMAS DE INFORMACOESARA AS DECISOES EMPRESARIAIS

(Peso 4)

Classificagédo na

Indicadores Pesos Alternativas de Respostas Escala Tipo
Likert
Sistema interno; pacote ERP 5
1 —Uso de sistemas de informacéo na afea Sistema de terceiros; pacote isolago 4
comercial (vendas, distribui¢do e 1 Pacote Office; sistema externo 3
marketing) Manual 2
Né&o faz 1
Sistema interno; pacote ERP 5
. . ~ . Sistema de terceiros; pacote isolago 4
2 —Uso de sistemas de informacgéo na area 1 —
producdo e estoques Pacote Office; sistema externo 3
Manual
Né&o faz
Sistema interno; pacote ERP 5
. . N ; Sistema de terceiros; pacote isolagio 4
3 —Uso de sistemas de informacg&o na afea 1 —
de suprimentos (compras) Pacote Office; sistema externo 3
Manual 2
Néo faz 1
Sistema interno; pacote ERP 5
. . ~ . Sistema de terceiros; pacote isolago 4
4 —Uso de sistemas de informacéo na area 1 —
de administragéo e financas Pacote Office; sistema externo 3
Manual 2
Né&o faz 1
5 —Utilizacdo adequada dos dados Sim 5
disponiveis nos sistemas de informacgées 0,6 —
das areas usuarias Néo 1
6 —Existéncia de dificuldade de utilizagép N3o 5
dos atuais sistemas de informacdes das 0,6
agroindustrias Sim 1
Sim 5
7 —Elaboracéo de relatérios especificos
para visualizacdo da produtividade/servi¢o 0,4 N&o 3
do setor — -
N&o sei 1
Diminui a carga de trabalho; reduz|o 5
tempo de trabalho (atividades)
Reduz a quantidade de papel
circulante; necessita readequacao|do 4
L A . fluxo das atividades
8 —Avaliacéo quanto a facilidade ou A d balho:
dificuldade para a realizagédo do trabalhq e 1,4 umenta a carga de trabalho;
das atividades com os atuais sistemas e _ aulment‘a a quantldade(jde papel q 3
informacdes da organizacio circulante; necessita readequagao|de
atividades
Dificulta o trabalho; necessita maigr 2
nimero de funciondrios; outros
Dificulta o trabalho; necessita maigr 1
numero de funciondrios; outros
9 —Qualidade(s) dos sistemas de Muito bom (6timo) 5
informacé&o disponiveis na organizacéo Bom (boa) 4
con5|derandq a_Igumas caracteristicas e 15 Regular 3
subcaracteristicas de wsoftwarede -
qualidade descritas na norma ISO 9126|e Ruim 2
apresentadas na Figura 19 Péssimo(a) 1
10 —Qualidade(s) das informacgbes Muito bom (6timo) 5
dlspon[blllzgdas pelp sistema atual da Bom (boa) 4
organizacao, considerando algumas
caracteristicas da informacéo valiosa| 1,5 Regular 3
propostas por Davenport (1998) e Stair je -
Reynolds (2002) e apresentadas na Figura Ruim 2
2 Péssimo(a) 1

llustracdo 4.6 — Quadro Classificacdo das Respostas de Todas aestd@s da Quarta

Dimensao

Fonte: Autor da dissertagéo (2008)
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Assim, em consequUéncia de suas importancias padamansao considerada, a
llustracdo 4.6 mostra que os indicadores 5 e 6bezaen pesos 0,6 (seis décimos). Estas
perguntas sdo dicotbmicas do tipo “sim” ou “ndodrgm a diferenca é que, enquanto a
pergunta 5 esta enunciada de forma positiva, radebgor isso, na escala adaptada de Likert,
o valor 5 para a resposta positiva e 1 para a Nega pergunta 6 esta expressa de forma
negativa, recebendo classificacéo inversa.

Dada a sua menor incidéncia com esta dimensaodicador 7 recebeu peso 0,4
(quatro décimos). E uma pergunta tricotdmica, amasdo trés alternativas de respostas, do
tipo “sim”, “ndo” ou “ndo sei”, e esta expressafdema positiva. Por isso, na escala do tipo
Likert, recebe o valor 5 para a resposta posifiyaara somente negativa e 1 para resposta do
tipo “néo sei”.

O indicador 8 recebeu peso 1,4 (um inteiro e quad@mMos) e se caracteriza por ser
uma pergunta que combina respostas de multiplahes@@m respostas abertas. As duas
altimas questdes receberam pesos 1,5 (um intedioce décimos) em decorréncia de seus
relacionamentos com a dimensao considerada e deabmqeia com as dimensdes “qualidade
do sistema” e “qualidade das informagdes” do model®elLone e McLean.

Como essas duas ultimas questdes sédo perguntasltid@arescolha que apresentam
varias caracteristicas de qualidade dos SI's eudédade das informacdes, e para cada uma
delas, o informante avalia de acordo com os vagmsis de intensidade, obtendo a
correspondente classificagdo na escala adaptadake, para conseguir a nota final ou
classificagcdo final na escala do tipo Likert, negiarguntas, utilizou-se da média aritmética.
Isto é, somaram-se todos os valores obtidos em cadwcteristica e o0 resultado desse

somatério dividiu-se pela quantidade de caractesisestabelecidas nestas perguntas.

4.4 O Universo e Amostra da Pesquisa

Para obter dados a respeito dos sistemas de irgdanalas agroindustrias, aplicou-se
formulérios nas agroindustrias de torrefacdo e mwade café situadas ao longo do eixo da
BR 364, nas cidades de Cacoal, Ji-Parana, Jamuyéries e Porto Velho.

A delimitacdo da amostra se deu através do prockssmminado de amostragem néo-
probabilistica intencional, utilizada quando umansatra é propositadamente selecionada por
possuir aspectos considerados relevantes para eavabdo do fendmeno, ndo fazendo,
portanto, uso de uma forma aleatéria de selecacakus investigados.
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Kidder et. al (1987) esclarece que a condicdo dapie estd por tras da amostragem
proposital € de que, com um bom julgamento e urtratégia adequada, pode-se escolher
com cuidado os casos que devem ser incluidos nater® desta forma, desenvolvé-las de
maneira que possam ser satisfatérias de acordasamacessidades.

Para Gil (1991, p.128)

Uma amostra intencional, em que os individuos sfxi®nados a partir de certas
caracteristicas tidas como relevantes pelos pestpriss e participantes, mostra-se
mais adequada para a obtencdo de dados de najusditativa |...]

Entretanto, para ndo prejudicar a consisténcia dsgupsa foram empregadas
restricbes para a sua validagcdo. As empresas ess®gs selecionadas para aplicacdo dos
formularios deveriam possuir as seguintes caratieas, respectivamente:

» Ter uma estrutura organizacional que proporciommssibilite a realizacdo da
pesquisa, assim como também que seja capaz decdorre informacdes
requeridas; estar localizadas dentro das cidades@sadas para a pesquisa ou no
perimetro urbano das mesmas; e

» Ter acesso as informacdes e dados do setor em tmrmessuir conhecimentos
do sistema de informacdes, provenientes de suasiémpias profissionais; estar
dispostas a colaborar com a pesquisa; e proporcioma “canal” aberto de
comunicacao para futuros contatos.

Por meio de informacdes obtidas junto ao 6rgaocessmtante da categoria, pode-se
verificar que o universo constitui-se de 33 agrogtdas formalmente cadastradas no
segmento de atividade econdmica selecionado gaeacuisa (torrefacdo e moagem de café —
CNAE®*’ 10.81-3/02) no Estado de Rondénia. Entretantoiddeao estudo se limitar somente
nas cidades situadas ao longo do eixo da BR 36re €acoal e Porto Velho, este universo
reduz-se para apenas 24 agroindustrias formalncadssstradas.

Vale ressalvar que destas 24 agroindUstrias, algjgn@do existem mais na realidade
ou nao mais atuam no mercado (2 agroindustriasyalqotes a cerca de 8% do universo da
regido delimitada para estudo) como foi comprovaelo pesquisador ao tentar localiza-las.

Outras delas constituiram a parte da amostra enfojaplicado o pré-teste do instrumento

37 Classificacdo Nacional de Atividades Econdmicasacbrdo com o Ministério da Fazenda, é o instroonge
padronizacdo nacional dos cddigos de atividadebecima e dos critérios de enquadramento utilizadbssp
diversos 6rgaos da Administracdo Tributaria do.pals é aplicada a todos os agentes econdmicogsiéie
engajados na producdo de bens e servicos, podemndor@ender estabelecimentos de empresas privadas ou
publicas, estabelecimentos agricolas, organismbkcpé e privados, instituicbes sem fins lucratieoagentes
autdbnomos (pessoa fisica).
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de coleta de dados (4 agroindustrias, ou aproximadge 17%). Outras ndo aceitaram
participar da pesquisa (2 agroindustrias, cercgg e outras ndo enquadraram nos critérios
estabelecidos ou ndo atenderam 0s requisitos @gtessticas estipuladas pela pesquisa (2
agroindustrias, cerca de 8,%).

Sendo assim, neste espaco delimitado para o esttitando as agroindustrias em
que foi aplicado o pré-teste do instrumento detaale dados, das 18 existentes e atuantes no
mercado, somente 14 agroindustrias (aproximadant&¥edo universo da regido escolhida
para a pesquisa) aceitaram participar da pesquisguadraram nos critérios e requisitos pré-
determinados para a mesma.

Deste modo, percebe-se que os elementos pesquisadosescolhidos devido a sua
importancia ao segmento agroindustrial de café emdBnia. Outra justificativa para a
escolha das agroindustrias nessa regiao deve{s@oade elas constituirem a parte (amostra)
mais significativa e representativa do todo (ursgerou populacdo), haja vista que
aproximadamente 73% das agroindustrias de torrefac@noagem de café existentes no
Estado se encontram situadas nas cidades da cegidatada para a pesquisa.

Em relacdo a distribuicdo espacial das agroindisstie torrefacdo e moagem de café
pesquisadas, a maioria delas, aproximadamente 4248%o situadas na cidade de Cacoal. As
demais estao distribuidas da seguinte maneira®2taicidade de Ji-Parana; 14,3% na cidade
de Ariquemes; 14,3% na cidade de Porto Velho; ®%'ha cidade de Jaru.

4 5Coleta, Anélise e Tratamento dos Dados

A coleta de dados caracterizou-se pelo trabalhobdleca de informacdes nas
agroindustrias, utilizando-se como instrumentospesquisa, para alcancar os objetivos
propostos, a aplicacdo de formularios. Os formogdabordaram perguntas especificas e
relevantes, semi-estruturadas. De forma analibisgprmularios contém perguntas fechadas
ou dicotdbmicas do tipo “sim” ou “nao”; perguntashadas ou tricotdmicas do tipo “sim”,
“ndo” ou “ndo sei”; perguntas de mdultipla escolhagwadradas como “perguntas com
mostrudrio”; e perguntas que combinam respostas(digpla escolha com respostas abertas.
Mediante o formulario, as perguntas foram enunsigoElo entrevistador e preenchidas por
ele com as respostas do pesquisado.

Julga-se relevante mencionar que a versao origiesse instrumento de coleta de
dados foi elaborada por Kuwabara (2003), que posteente passou por algumas adaptacoes

de conteudo e forma quando da realizacdo do pr@-w® algumas agroindustrias de
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torrefacdo e moagem e beneficiadoras de café emo R@ho — RO, bem como sofreu
algumas insercdes de questbes desenvolvidas ndiomde® elaborado por Souza (2004)
para avaliar o grau de informatizagéo de empreshssiriais paulistas.

Deste modo, para a coleta de dados necessariogsanvblvimento deste estudo,
utilizou-se do formulario no qual, além de dadosgedo informante (nome, telefone, e-mail,
setor onde trabalha, tempo de atuagdo na areaae dgatadmissdo na empresa) e da
organizacdo (razdo social da organizacdo, CNPEregum cidade onde esta localizada e
CEP) procurou-se obter dados relacionados comrrdiei@cao das exigéncias da informacéo,
distribuicdo das informacdes, obtencdo das infod@sg uso dos sistemas de informacoes.

Como técnica para facilitar o preenchimento, o fdémo foi dividido em cinco
partes, de maneira que cada parte fosse destacadadd e pudesse ser preenchida
isoladamente, ja que as questdes formuladas emroléeias dimensbes que contém diversos
indicadores para andlise da contribuicdo dos @ksanganizacdes pesquisadas.

A escolha deste instrumento de coleta de dadosyroufario, estd embasada nas
seguintes idéias, as quais, por sua vez, estd@dmsaas consideracoes feitas por Leite
(2004) e Lakatos e Marconi (2005):

» O formulario pode ser utilizado em quase todo areego da populacdo, desde
ndo-alfabetizados até alfabetizados, populacdesrdgéneas, porque seu
preenchimento é realizado pelo entrevistador;

* Presenca do pesquisador, que pode explicitar esivaig da pesquisa, orientar
o preenchimento do formulario e esclarecer ou eucisignificados de
perguntas que nao estejam muito claras e precisas;

» Obtenc¢do de informagBes mais complexas e Uteis; e

» Flexibilidade para adaptar-se as necessidadesddecgaunstancia, podendo o
pesquisador reformular itens, especificar algumiso@do, como garantia de
estar sendo compreendido ou ajustar o formulacimndgpreensao ou sistema de
referéncia de cada informante.

Juntamente com a aplicacdo do formulario se debsareacdo sistematida loco.
Para Afonso (2000, p. 68) na “observagdo o pesdpiis@ quem estrutura a resposta.” Este
instrumento € mais do que ver e ouvir: é seguitateente o fendémeno, selecionando o que o
torna mais importante e significativo, a partirickencdes especificas.

Nesta mesma linha de raciocinio, Lakatos e Mar(2005, p. 195) salientam que a
observacdo sistematica “realiza-se em condi¢cOesodadas, para responder a propdsitos
preestabelecidos”. Os supracitados autores enfatigae neste tipo de observagédo, o
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observador sabe 0 que procura e 0 que carece aetémpia em determinada situacao; deve
ser objetivo, reconhecer possiveis erros e elingnarinfluéncia sobre o que vé ou recolhe.

Ap6s a coleta dos dados, realizada de acordo comprasedimentos indicados
anteriormente, eles foram elaborados e classifea#oforma sistematica. Assim, os dados
coletados foram organizados em graficos que ajotasa proceder as andlises e as
comparacdes entre as variaveis, tentando evidesisalacdes existentes entre os fendmenos
estudados e outros fatores.

Sendo assim, na analise e interpretacdo dos détibsuise de instrumentos de apoio
como o software Microsoft Excel para dar um significado mais ampge respostas,
vinculando-as a outros conhecimentos. Pode-se direraqui, na interpretacédo dos dados,
teve-se como finalidade precipua expor o verdadsgoificado do material coletado, em
relacdo aos objetivos propostos e ao tema, fazéagiies mais amplas dos dados discutidos.

Abordados e esclarecidos o tipo de pesquisa, osegimentos metodoldgicos
utilizados, definidos de forma constitutiva e op@raal termos e variaveis, delimitados a
amostra pesquisada, bem como informado os insttemersados na analise e interpretacédo

dos dados, a seguir, passa-se apresentar os desudtaiscussdes desses dados.
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CAPITULO 5
5 RESULTADOS E DISCUSSOES

As percepcdes relevantes e as conclusfes obtjlasiada observacao sistematioa
loco foram sendo registradas num caderno de anotagbeslenorrer das visitas as
agroindustrias. Essas informacgdes, juntamente coresultados alcancados na aplicacdo dos
formulérios, subsidiaram a apresentacado, anaiiseegpretacdo dos dados, apresentados neste

capitulo.

5.1 Perfil da Amostra

A caracterizacdo da amostra foi determinada nestepa parte do formulario, com
dados gerais do informante e da organizacdo. Qiwbjeonsistiu em verificar o setor e 0
tempo de atuacdo dos usuarios nas areas estudesdis, como apresentar uma Visdo
panoramica ao leitor dos dados gerais dos elemerdagsoindUstrias pesquisadas.

Nessa perspectiva, quanto ao setor de atuacagrasdiistrias pesquisadas, os dados
evidenciam que a maioria dos respondentes exetividades tipicas ou atuam na area
gerencial (aproximadamente 57% da amostra); umeel@adesempenha tarefas da area de
diretoria (cerca de 29% dos pesquisados); e o®utiformantes trabalham na area
administrativa (cerca de 14%), conforme pode stowna llustracao 5.1.

é Area de Atuacédo dos Informantes

14%

||:l Diretoria @ Gerencial @ Administrativa

llustracdo 5.1— Gréafico Area de Atuacdo dos Respondentes nas Agroind(Besguisadas
Fonte: Dados primarios (2008)

A média aritmética do tempo de admissdo dos codalowes nas agroindustrias de
torrefacdo e moagem de café pesquisadas € de mpdadnente 9 anos. A llustracdo 5.2

apresenta a distribuicho da amostra por tempo duissdlo dos colaboradores nas
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agroindustrias pesquisadas, revelando que a manmzeotracdo da mesma se situa entre O e 9
anos de admissdo, com 64% dos colaboradores, sprelaeste percentual, 22% foram

admitidos nos ultimos 8 meses.

r

Amostra por Tempo de Admissao

70% - 64%
60% -
50% -
40% -
30% -
20% -
10% -

0% -

22%
14%

OkI19 10 1--118 19 k-127

Anos

llustragdo 5.2 —Grafico Distribuicdo da Amostra por Tempo de Admisséo dolalibradores
Fonte: Dados primarios (2008)

No que diz respeito ao tempo de atuacdo na areguenos respondentes estao,
atualmente, executando suas atividades nas agstifEdipesquisadas, a média aritmética
obtida é de aproximadamente 8 anos. A distribuéziamostra por tempo de atuacado na area
pode ser visualizada conforme mostra a llustragcdoPercebe-se que o maior percentual de
concentragdo da amostra, assim como na distribaigégior, se encontra entre 0 e 9 anos de
atuacao, com 71% dos pesquisados, sendo que aesentoual, 30% comecaram a atuar na

area informada nos ultimos 12 meses.

( ]
Amostra por Tempo de Atuacéo na Area

80% - 71%
70% 4
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50% -
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Anos de Atuacao

llustracéo 5.3— Grafico Distribuicdo da Amostra por Tempo de Atuacéo naaAndormada
Fonte: Dados primarios (2008)
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Resulta observar que esta média aritmética obtjplatécamente a mesma verificada
para o tempo de admissdo, provavelmente decordmtiato de que, grande parte, dos
informantes ja ingressou em suas respectivas ésateas de atuacdo desde quando foram
admitidos nas agroindustrias. Outra possivel expdio para este fendbmeno pode residir no
fato de que as agroindustrias de torrefacdo e mo@gsquisadas se caracterizam por serem
empresas familiares. Por conseguinte, alguns ssjgiesquisados estdo atuando em suas
respectiva e atual area desde quando a agroiraldseirimplantada, haja vista que sao
gerentes ou sOcios-proprietarios da mesma.

Este panorama descrito demonstra também que qodseot pessoal envolvido na
pesquisa praticamente ndo trabalhou em outras, pedendo ser um indicativo de que
possui grandes habilidades e conhecimentos sobfieea e o0 contexto organizacional,
podendo colaborar definitivamente com o sucessarela Por outro lado, a atuagéo rotineira
e a limitacdo de atividades e informacgbes sobreomegto sistémico das agroindustrias
podem estar presentes, comprometendo seu campoagé@

Estabelecendo comparativo com o diagnostico refdizaor Zylbersztajn, Farina e
Santos (1993), sobre o sistema agroindustrial ¢ ma Brasil, essas evidéncias podem ser
ratificadas. Para eles, a grande maioria das eagpids segmento torrefacdo e moagem de
café ndo tinham administracdo contratada, senématente empresas familiares, operando,
em sua maior parte, em mercados locais.

No contexto da regido delimitada para esta pesgoiseenario verificado nao é
diferente da situacdo descrita por esses autamds, @ empresas de pequeno e meédio porte
operam, em sua maioria, em mercados regionaishdasapenas o atendimento das
necessidades mais prementes da populacéo de algigdadss, ou quando muito, pleiteiam o
abastecimento do mercado interno regional, sakas rexcegoes.

5.2 Analise e Interpretacado dos Dados

Para a realizacdo do estudo em comento, a pedquidavidida em duas partes. A
primeira parte constou da observagdo sistematicaloco para apreender coisas e
acontecimentos e selecionar o fendmeno mais rekeasignificativo, a partir de intengdes
pré-determinadas. Em outras palavras, esta fassunoo conhecer o ambiente atual das
agroindustrias de torrefacdo e moagem de caféljizadas nas cidades da regido delimitada
para estudo, no que diz respeito aos seus sistéenagormacdes. Este reconhecimento se
deu por meio de um diagndstico da situacdo exesteniqual possibilitou a caracterizacao
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guanto aos tipos de sistemas de informacdes qummacale maneira geral, predominando
nessas agroindustrias pesquisadas.

5.2.1 Caracterizacdo dos Sistemas de Informacgfessdagroindustrias Pesquisadas

Antes de caracterizar ou classificar os sistemasfdemacfes das agroindustrias
pesquisadas, vale ressaltar, em sincronia com ena@mo por Chaves e Falsarella (1995) e
Turban, McLean e Wetherbe (2004), que nédo h& rtic@ndma classificacdo rigida, podendo
as empresas e 0s autores classificar os sistenthgetisas maneiras.

Entretanto, genericamente e em termos conceituais;lassificagdo pode ser
estabelecida. Além disso, a classificagdo podeasetainbém com base em cada tipo de
funcdo apoiada pelo sistema. Sendo assim, no ¢ontiesse estudo, a perspectiva adotada
nao é diferente desta Ultima observacao, ondesatesizacao dos sistemas de informacdes se
deu de acordo com 0s papéis que eles desempenkagromduistrias.

Assim, na consolidacdo dos resultados observasioeai relacdo ao reconhecimento
e caracterizacdo quanto aos tipos de sistemasfalenatdes existentes nas agroindustrias
pesquisadas, verificou-se que a maioria ndo commwemntre si, em geral, contam com pouca
ou nenhuma flexibilidade, sédo obsoletos para déteaas necessidades e muito genéricos.

Como apoio a execucdo das atividades de cada areagdnizacdo, grande parte das
agroindustrias pesquisadas utilizam recursos dotpaaffice como, por exemplo, planilhas
tipo Excel, bancos de dados tipo Access ou prodessa de textos tipo Word. Outra parcela
dessas agroindustrias conta com o auxilio, paraue&e de suas atividades, de sistemas
desenvolvidos para a agroindUstria por terceirosratos por ela.

Porém, estes sistemas séo direcionados aos npeviacimnais intermediarios e mais
baixos da administracdo das agroindustrias, conbjetieco de automatizar o trabalho e
permitem pouca adaptabilidade para o entrecruzametessario a producdo de informacao
estratégica. Estes sistemas caracterizam-se porcodsiderar as diferentes situagcbes e
circunstancias que Ihes sao apresentadas. Em g&oaha uma customizacao dos sistemas de
informagdes informatizados para atender as ne@stesce especificidades de cada empresa.

Para contornar esses tipos de desafios averigadescritos acima, ha no mercado
sistemas desenvolvidos sob mddulos. Cada modduloiaéloc para receber e processar
informacgBes de uma determinada &rea, ou sejagaxistmodulo especifico para cada setor,
departamento, secao, e assim por diante. Um mdaldiona independentemente do outro, e

uma solucdo muito comum adotada pelas empresasadamuma parte do programa de cada
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vez. Vale ressaltar, que esses médulos devem heabdd forma interdependente e integrada
em uma base de dados comum. Pode-se, também, p@tdaestratégia que os consultores
chamam débig bang”: comprar e implantar todos os médulos de uma vez.

Assim, pode-se enfatizar que, por essas caraaasistescritas, e de acordo com os
diversos autores estudados na subsecdo “Tipossflentais de Informagdes” (SPRAGUE
JUNIOR, 1980; TURBAN e SCHAEFFER, 1991; ALBERTINMWOURA, 1995; LAUDON
e LAUDON 1999; RESENDE e ABREU 2000; STAIR e REYNQ& 2002; O'BRIEN
2004; OLIVEIRA, 2004; TURBAN, MCLEAN e WETHERBE, P4; BRITO e SENGER,
2006), os Sl's das agroindustrias pesquisadaseaypiean caracteristicas do tipo operacional.
Neste modelo, que também pode ser denominado casten@s de Processamento de
TransacgOes (TPS Fansaction Processing Systgmesaracterizado como a base de dados e
informatizacdo de qualquer organizacao (subseddd)3todos os dados estdo disponiveis de
forma a possibilitar o controle do fluxo de inforghas operacionais e a tomada de deciséo.

De modo geral, nas agroinddstrias pesquisadas sfgesas sao utilizados para
solucionar problemas de operacdo, servicos e p@odugpresentando a aplicagcao dos
conceitos de informacdo e tecnologia para as fttaesarotineiras e repetitivas destas
organizagdes, ficando, desta forma, em constante nessas empresas, envolvendo o
processamento de transacdes e controle de dadoses$os.

Pbdde-se observar, ainda, nas agroindustrias defdofio e moagem de café
envolvidas na pesquisa, que esses sistemas pib@sibihvestigar, na sua grande maioria,
dados especificos por areas de atuacdo e de predds. Todavia, os procedimentos
rotineiros ndo apregoam o gerenciamento efetiviamdo-se para uma administracdo de
dados, e nédo de informagOes efetivas. Cabe rekevesdsalvar que o0s sistemas de
informacodes identificados, em paralelo com o destagor Laudon e Laudon (1999), sao
importantes fornecedores de dados para o nivehopaal, e sdo eles os maiores produtores

de informacéo para os niveis mais elevados de ugaeiaacao.

5.2.2 Determinagéo das Exigéncias da Informacéo

A segunda parte da pesquisa constou da aplicaciidodnularios para atender ao
terceiro objetivo do estudo em foco, ou em outersnds, para realizar a avaliacdo da
contribuicdo dos sistemas de informacdes existentes agroindustrias de torrefacdo e

moagem de café para suas decisfes empresariais.



109

A abordagem realizada nesta segunda parte donmstito de coleta de dados objetiva
buscar informag@es pertinentes ao envolvimentoedsqal da &rea de informatica para com
0s usuarios do sistema ou receptores finais deggeerdisponibilizados por aquele, ou na
linguagem das dimensdes de DeLone e McLean (2@@@ka informacdes relacionadas a
qualidade dos servicos da area de TI.

A Tabela 1 mostra a nota ponderada da escala ddapta Likert para cada
agroindustria, bem como apresenta o nivel de danigdo médio geral dos SI's para todas as

agroindustrias pesquisadas para esta primeira daoen

Tabela 1— Notas Ponderadas da Escala Tipo Likert e Comgéloudos SI's na Dimensao 1

Agroindustrias N;agro; Nivel de Contribui¢do dos Sl's
A 2,8 Regular
B 2,8 Regular
C 2,6 Regular
D 4,0 Bom
E 3,2 Regular
F 2,8 Regular
G 3,6 Bom
H 2,6 Regular
I 2,8 Regular
J 3,0 Regular
K 4,2 Bom
L 3,2 Regular
M 4,0 Bom
N 4,2 Bom
NcontD; 3,3 Regular

Fonte: Dados primarios (2008)

Percebe-se da Tabela 1 que o nivel de contribuigesistemas de informacéo para as
decisbes empresariais, nesta primeira dimensae aprdximadamente 3 (trés) na escala tipo
Likert, o que caracteriza um nivel de contribuicsses sistemas de apenas regular para as
decisdes nas agroindustrias pesquisadas, confdassficacdo estabelecida e convencionada
anteriormente na llustragéo 4.2.

Merece enfatizar que das 14 agroindustrias pestpgsaconsiderando apenas esta
dimenséao, 64% delas apresentam um nivel de coigiiibbuegular de seus SI's, e somente
36% delas classificaram-se com um nivel de boaiboitdo (lustragdo 5.3 Cabe mencionar
gue em nenhuma agroindustria pesquisada, os Sksseqgaram um nivel de o6tima
contribuigéo, o que pode ser elucidado com as wvhc@es realizadas sobre cada questdao em

particular.
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Contribuicdo dos Sistemas de Informacdes para as
Decisbes Empresariais

36%

64%

0O Contribuico Boa @ Contribuigcdo Regular I

llustragcéo 5.4 —Gréfico Agroindustrias por Nivel de Contribuicdo dos SksRrimeira Dimensao
Fonte: Dados primarios (2008)

Assim, no esclarecimento das questdes, com rekgiisténcia de equipamentos de
informatica, em todas as agroindustrias de toréefag moagem pesquisadas ha tais
equipamentos para auxiliar na conducdo e gestawgacio. Porém, € valido atentar para a
situacéo verificada por Paul Strassmann (19973 eitgor Andrade e Falk (2001), o qual
informa que ndo ha uma menor relacdo entre quantoampresa investe em tecnologias de
SI's e seu sucesso econdémico, seja ele medido kamm crescimento ou produtividade.

Enquanto altos investimentos podem significar igéea porém também desperdicio,
pouco investimento pode ser sinbnimo de prudémaés também de atraso. Colocado desta
forma, resta entdo, atentar para o bom senso, @agqumatéria de tecnologia de Sl's, o
relevante ndo é o “quanto se gasta”, porém o “cegngasta’.

Quando pesquisado essa existéncia por tipo deaqaios que possuem, todas essas
agroindustrias fazem uso de microcomputadores pauarios tipodesktops 57% delas
utilizam microcomputadores portateis tipotebooksou laptops outras 86% contam com o
apoio de servidores locais para gerenciamento eademas informacoes; e apenas 21% tém
microcomputadores conectados a maquinas de prooessade café, conforniiistracéo 5.5

Esse percentual de respostas indicando que apg¥adds agroindustrias pesquisadas
possuem microcomputadores conectados a maquimasckssamento de café, mostra que as
observacdes de Saes e Farina (1999), sobre agppronplicagdes da regulamentacdo do
mercado para as industrias de café, que teve fimioo da década de 90, ainda continuam
valendo para algumas das agroindustrias de to&efagnoagem de café pesquisadas, como o
desestimulo ao investimento na redugdo de custosperfeicoamento de processos.
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( Empresas por Tipo de Equipamentos
Microcomp. Usuarios (Desktops) | ] 100%
Servidores Intel (Window s, Linux) | | 86%
Microcomp. Portateis (Notebooks) | | 57%
Micromp. Conec. Process. Café : 21%
0% 2(;% 4(;% 6(;% 8(;% 106% 126%

llustracdo 5.5— Gréfico Percentual de Agroindustrias por Tipo de Equipaognt
Fonte: Dados primarios (2008)

Pode-se destacar que, dos 109 equipamentos demdatfoa existentes nas
organizagdes pesquisadas, a maior parte deles istmcamputadores para usuarios do tipo
desktops (aproximadamente 70% dos equipamentos); outros k& equipamentos
servidores do tip@Windowse Linux, 11% sdo microcomputadores portateis do tiptebooks
ou laptops;e cerca de 5% desses equipamentos sdo microcalopegajue estao conectados

a maquinas de processamento de café, como podisis&iizado nalustracdo 5.6

( Percentual por Tipo de Equipamentos

11% 5%

14%

70%

@ Microcomp. Usudrios (Desktops) @ Servidores Intel (Window s, Linux)

0O Microcomp. Portateis (Notebooks) @ Micromp. Conec. Process. Café

llustracdo 5.6— GréaficoPercentual de Equip. nas Agroindustrias por Tip&geipamentos
Fonte: Dados primarios (2008)

Quando indagados se existiam profissionais da deeaformatica desenvolvendo
sistemas para auxiliar no processo de gestdo damndgstrias, 57% dos pesquisados
responderam positivamente e apenas 43% disseranhav@p tais profissionaidlstracédo
5.7. Essa evidéncia pode ser atribuida ao reduzidde pque caracterizam essas
agroindustrias, ndo necessitando, muito freqlentemee desenvolvedores de sistemas para

suprir suas necessidades informacionais.
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Existéncia de Profissionais de Informatica

43%
57%

@ sSM@aNAO

;

J

llustracdo 5.7— GraficoExisténcia de Profissionais de Informatica Desereqado Sistemas
Fonte: Dados primarios (2008)

Sendo assim, a classificacdo para esta questdoadimoufar pode ser considerada
como apenas regular, haja vista que este percesitusdspostas indicando inexisténcia de
profissionais de informética que desenvolvam siagenessas agroindustrias faz com que caia
a média das notas obtidas na escala adaptadaete. Lik

Dos usuarios pesquisados que responderam de forgiv@ a esta pergunta, foi
solicitado ainda que informasse a quantidade deopsesda area de informatica que auxiliam
no desempenho de algumas fungbes dessas empresst® Modo, das 14 pessoas
relacionadas a &rea de informatica, 50% delas mpdas funcbes de suporte técnico,
operacdo e configuracdo de redes; 29% prestam atiponde auxilio as funcdes de
executivos como diretores ou gerentes gerais; eagp21% dessas pessoas auxiliam nas

funcbes de coordenadorias, supervisdes ou ger&eiaeasli(istracido 5.8

r

Percentual de Pessoas por Fungdo

B Suporte Téc., Oper. e Config. de Redes @ Executivos @ Coord., Superv. ou Gerent.

llustracdo 5.8— Grafico Percentual de Pessoas da Area de Informética pmé@buApoiada
Fonte: Dados primarios (2008)
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Dentre as opcdes oferecidas aos informantes cosibm@des de multipla escolha,
para a questdo relacionada a forma de relacionamemire o departamento, setor ou
individuo responsavel pelo gerenciamento da infticad& os usuarios, pdde-se verificar que
71% dos usuarios demonstraram que se reunem sorgeatelo necessario; 29% por
iniciativa propria; 21% por demanda de um servigogpenas 7% se rednem com O
responsavel pela informatica por iniciativa da pdpgeréncia de informaticéiystragdo 5.9
Deste modo, a classificagdo para esta questao gitufa pode ser considerada como boa,
pois grande parte das reunides, de forma quandoebéssidade, entre 0s usuarios e o
responsavel pela informética nessas organizacédes;oin que a média das notas na escala

tipo Likert se eleve, compensando as notas maxabai

[ Formas de Reunido
Quando Necessario 71%
Por Iniciativa Propria
Por Demanda de um Servico
Por Inic. da Ger. ou Eqg. de Infor. 7%
O‘;/o 1(;% 2(;% 3(;% 4(;% 5(;% 6(;% 7(;% 8(;%

llustracdo 5.9— Gréfico Formas de Reunido entre o Usuario e a Equipe demética
Fonte: Dados primarios (2008)

Importante ressaltar que nesta pergunta foi pdsgieeceber um padrdo de
relacionamento com o pessoal ou setor responsalad guestdes pertinentes a informatica,
pois, de certa forma, ha uma freqiéncia mais etedm respostas no sentido de se ter
reunibes somente quando existe alguma necessidagser atendida ou satisfeita nas
organizacdes pesquisadas.

Em casos de necessidades de alguma alteracdo quagde nos sistemas existentes
nas agroindustrias de torrefacdo e moagem de aa#glicitacdo a terceiros como acao
predominante é realizada por 71% dos usuarios\éstiados, seguidos de 36% que solicitam
a geréncia de informatica, individuo ou equipe @aspvel pelas questdes relacionadas a
informatica; e 21% dos informantes solicitam aoesigp imediato fustracdo 5.10 A
classificagéo para esta pergunta em particular pedenquadrada como apenas regular, pois
o0 meio predominante utilizado quando h& necessidaddguma alteragdo ou adequacao no
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sistema do usuario, a solicitacdo a terceiros,atatendo com que baixe a média das notas

obtidas na escala adaptada de Likert.

( . . i .
Meios Utilizados para Alteracéo no Sistema
Solicita a Terceiros 71%
Solicita & Ger. de Infor. 36%

Solicita ao Superior

. 21%
Imediato

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

llustracdo 5.10— GraficoMeios Utilizados quando ha Necessidade de Alteraga®istema
Fonte: Dados primarios (2008)

Esta alta percentagem de respostas, indicandoiciesglo a terceiros como agao
realizada pela maior parte dos usuarios quandoeléssidades de alguma alteracdo ou
adequacdo no sistema, revela que nas agroindusteiatrrefacdo e moagem de café
pesquisadas, somente algumas contam ou possuenepartaiento ou setor responsavel
pelo tratamento e averiguagdo dos problemas e taspeglacionadas aos seus sistemas de
informacé&o, que visam subsidiar e fornecer aosdones de deciséo a informagé&o correta, no
tempo oportuno e no formato certo.

Esta realidade € uma caracteristica tipica dasep@aguempresas que constituem o
segmento de torrefacdo e moagem. Esta caracterigdidficada para as agroindustrias
pesquisadas também foi identificada nos estuddgadas por autores como Zylbersztajn,
Farina e Santos (1993), ao apontarem que nesteeségrha uma forte predominancia de
organizagcdes com caracteristicas familiares degregporte e, sendo assim, nessas empresas
praticamente inexistem fungcdes empresariais codepartamentos equivalentes.

Vale ressaltar para os informantes que realizaoliétacdo a terceiros que, para que
a empresa possa usufruir das vantagens basicasstias, é necessario que haja aceitacéo e
envolvimento adequado dos proprietarios, bem coanaltd, média e baixa administracdo em
relacéo a alteragdo ou adequacgédo no sistema. Besseo, Oliveira (2002) esclarece que, se
a alteracao ou adequacédo nao for bem aceita eatvenegnto para com ela ndo for adequado,
pode provocar uma situacdo de descrédito para czigteoma.

Verifica-se que esses dois aspectos (aceitacaeodvenento dos empresarios) podem

proporcionar adequada sustentacdo em relacdo as/giesalteracdes ou adequacdes nos
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sistemas das agroindUstrias pesquisadas. E, psegid@ncia, as potenciais vantagens dessas
possiveis mudancas poderdo ser mais bem usufpuddésdos nas agroindustrias.

Quanto aos instrumentos com que sao apresentadacassidades informacionais
das areas usuarias para com 0s responsaveis pelicigenento de informética, 79% dos
informantes colocaram e expuseram suas necessigadesmtermédio de uma conversa
informal, seja pessoalmente ou por telefone, imdioapossivelmente falta de rotina pré-
determinada por ambas as partes, tanto das agstiiadiguanto da geréncia de informatica,
individuo ou responsével pelo tratamento de questacionadas a informética, uma vez que
alteracbes de qualquer natureza necessitam, almigyaente, de registros e controles
histéricos dos sistemas das areas usuarias, assim jgara a melhoria da produtividade do
préprio pessoal de informatica. Nos sujeitos pesglds, outros 21% inicialmente utilizaram-
se esta forma de comunicagdo que, posteriorment®rimalizada por meio de reunides
realizadas periodicamentéuétragdo 5.1

r

Forma de Apresentacdo das Necesssidades Informacion  ais

0 Conversa Formal (reunido) @ Conversa Informal (tel., pessoalmente) I

llustragéo 5.11 —GréaficoRecurso Utilizado para Apresentacdo das Necessidaftemacionais
Fonte: Dados primarios (2008)

Esta questdo em particular recebeu a classificgg&pode ser enquadrada como
regular com tendéncia para ruim, pois a maior pdd® informantes apontou a conversa
informal como recurso utilizado para apresentanesessidades informacionais das areas
usuarias aos responséaveis pela informética. Essarnmento utilizado (conversa informal) faz
com que a média das notas obtidas na escala tgot lbaixe de forma significativa.

Em relacdo a existéncia de algum procedimento fpornaes empresas pesquisadas,
para a avaliacdo do desempenho dos sistemas, &ifE¥ados informantes responderam de
forma positiva a esta questado; e 79% dos pesqusamiacordam que nao existe nenhuma
forma de avaliacdo dos sistemas existentes negsamdiistrias Iustragdo 5.1 Afirmam

gue se isso ocorre, desconhecem tal fato. Relat@nggando ocorre necessidade de alguma
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avaliacdo, esta € realizada mediante a solicitagdim pessoal terceirizado que verifica se o
sistema implementado esta desempenhando sua femgésincronia com o definido no

planejamento estratégico, bem como atendendo ge&tivob gerais da agroindustria.

e

Procedimento Formal para Avaliacdo do Sistema

‘USIM.NAOI

llustracdo 5.12— Gréfico Procedimento Formal para Avaliacdo do Desempeniisiema
Fonte: Dados primarios (2008)

Este elevado percentual de respostas, indicanddtaade procedimento formal nas
agroindustrias para avaliacdo do desempenho denwistvai ao encontro de observacdes
feitas por autores como Dias (1993), Souza (208dhAancio (2005), Brito e Senger (2006) e
Dias (2006). Ha um consenso entre esses autorepale avaliacdo do desempenho de
sistema de informacdo ndo é um processo facil deesdizado, muito menos de rapido
entendimento e assimilagdo, haja vista que podelevaspectos comportamentais, bem
como situagbes intangiveis que dificultam o estalielento de critérios e parametros de
avaliacéo.

A classificagdo, especificamente, para esta qugxiéle ser considerada como ruim
com tendéncia para péssima, haja vista que na imaias agroindustrias pesquisadas ndo ha
nenhuma forma de avaliagdo do desempenho do sisteragea usuaria. Essa consideravel
inexisténcia de procedimentos formais acaba fazeodo que a média das notas na escala
tipo Likert desca a patamares alarmantes e indessja

Vale ressaltar que algumas justificativas foranetamlas entre aqueles que disseram
ndo haver nenhum procedimento formal nas agroindégpara a avaliagdo do desempenho
do sistema na area usuaria. Assim, 0S comentaresse respeito foram os seguintes: nao
existe nenhum procedimento formal na organizag@@np ha pessoas que diariamente fazem
conferéncia dos relatorios (gerentes e secretarié®) existe nenhuma checagem pré-
estabelecida pelo responsavel pela informatica. nNaor parte das vezes, o pessoal
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terceirizado sé executa tal acdo quando h& algwoassidade ou quando sdo convocados
para essa finalidade.

Esta ultima observagdo pode ser caracterizada comaosituacao tipica e sintética da
figura de bombeiro, pois 0s responsaveis pelast@geesreferentes a informatica das
agroindustrias pesquisadas sao acionados, soragpégtir da ocorréncia da emergéncia com
vistas a apagar o incéndio, esquecendo que prevemais eficaz do que corrigir. Lembrando
gue o ideal talvez seria a checagem do sistemapesksoal ou responsavel pela informatica
de forma programada, com certa regularidade owdlieidade para que, agindo assim,
pudesse chegar antes dos fatos consumado, e desersituacdes favoraveis a necessidade

de cada agroindustria.

5.2.3 Distribui¢ao das Informagdes

A abordagem feita nesta terceira parte do forrulwisca verificar se a disseminacao
de informacdes é realizada de forma satisfatoseagaoindustrias de torrefacdo e moagem de
café pesquisadas, ou na linguagem das dimensdesldme e McLean (2003), pretende-se
verificar a questao relacionada ao uso dos SI’s.

As notas ponderadas da escala adaptada de Likartgda agroindustria e o nivel de
contribuicdo dos SlI's, nesta dimenséo, para ass@lesi empresariais de todas as

agroindustrias pesquisadas encontram-se demonstnadbabela 2.

Tabela 2— Notas Ponderadas da Escala Tipo Likert e Comgéoudos SI's na Dimensao 2

Agroindustrias Noagro Nivel de Contribuicdo dos Sl's
A 5,0 Otimo
B 5,0 Otimo
C 5,0 Otimo
D 5,0 Otimo
E 2,2 Ruim
F 4,2 Bom
G 5,0 Otimo
H 3,4 Regular
I 3,4 Regular
J 3.4 Regular
K 5,0 Otimo
L 5,0 Otimo
M 5,0 Otimo
N 5,0 Otimo
NcontD, 4.4 Bom

Fonte: Dados primarios (2008)



118

Assim, da analise realizada da Tabela 2, podefs¢izar que o nivel de contribuicdo
médio geral dos sistemas de informacdo da amossgufsada, nesta segunda dimenséo, é de
aproximadamente 4 (quatro) na escala tipo Likergue leva a caracterizacdo do nivel de
contribuicdo desses sistemas para as decisdegr@Esdastrias, a denominar-se como boa
contribuicdo, conforme se instrui a partir da dfaessgsdo estabelecida e convencionada
anteriormente na llustragéo 4.2.

Resulta importante destacar que do total de agisinds pesquisadas, considerando
apenas esta dimenséo, 65% delas apresentaram ahdaigtima contribuicdo de seus Sl’s
para as decisbes empresariais; somente 7% deksficeram-se com um nivel de boa
contribuicdo; 21% mostraram possuir um nivel detrdouwicdo regular; e outras 7%
apresentaram um nivel de contribuicdo que podergpradrado como ruim (llustracéo 5.13).
Cabe observar que nenhuma agroindustria pesquéaeaentou um nivel de contribuicdo

dos SlI's para as decisfes empresariais que poeacdgaadrado com péssimo.

(

Contribuicdo dos Sistemas de Informacdes para asDe  cisdes
Empresariais

7%

@ Contribuigéo Otima @ Contribuigio Boa @ Contribuigao Regular @ Contribuigdo Ruim

llustragcdo 5.13 —Grafico Agroindustrias por Nivel de Contribuicdo dos SksSegunda Dimensao
Fonte: Dados primarios (2008)

Com a finalidade de obter uma melhor compreens@oaimentacdo e esclarecimento
do nivel de contribuicdo geral, nesta dimenséao, sistemas de informagfes existentes na
amostra pesquisada para as decisbes empresariasgur ha algumas informacgbes e
comentarios sobre cada questdo em particular gae@stida nesta dimenséo.

Nesse sentido, os resultados mostram que os resmesdforam unanimes em suas
respostas quando perguntados se tinham acessonag flacilitada aos sistemas disponiveis
para a realizacdo de seus trabalhos. Isto podegbcado, de certa forma, por esses usuarios
ocuparem cargos de chefia ou de geréncia nas dgstifas, sendo eles, na maioria dos
casos, responsaveis pelo gerenciamento e aver@ukdproprio desempenho do sistema,
tendo, deste modo, acesso ao mesmo da maneirbagusejam mais adequados.
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Assim, a classificacdo para esta especifica qugside ser enquadrada como 6tima,
haja vista que todos os pesquisados tém acesdtatiriaos sistemas de informacdes
existentes para a realizacdo de seus trabalhos.f&sbdade de acesso ao sistema faz com
gue a média das notas na escala tipo Likert aloameaior patamar possivel de classificacéo.

No que diz respeito a dificuldade de obtencédo desmacdes via computador, 7%
dos informantes responderam positivamente a esst@p; e quase 93% dos respondentes
declararam que obtém facilmente as informagOesnear do computador para realizagdo do
seu trabalho, apesar de alguns possuirem equipasnelet baixa poténcia, o que pode
dificultar a realizagédo das atividades e tarefaseas areas de atuacéo (llustracéo 5.14).

Essa averiguacdo de que alguns usuarios das agstiiag de torrefagdo e moagem de
café pesquisadas possuem equipamentos de baixacipot@i ao encontro da observacao
realizada por Zylbersztajn et al. (1993) apreseargagin Saes e Farina (1999), sobre as
caracteristicas apresentadas pelas empresas efa¢éa e moagem no inicio da década de 90
guando o SAG do café foi desregulamentado.

Para os referidos autores, uma dessas carac@sistic fato de existirem, de maneira
geral, nessas industrias um grande numero de eneigas obsoletos do ponto de vista
tecnoldgico e utilizados muito além de sua vida (@ralmente, esses equipamentos tem
mais de 6 anos de uso), o que acaba aumentandstos de manutencao e reduzindo o nivel
de produtividade.

(

Dificuldade de Obtencéo de Informacgdes

llustracdo 5.14 —GraficoPercentual de Informantes por Dificuldade de Ol#erde Informacdes
Fonte: Dados primarios (2008)

Com esse percentual elevado de respostas indicagxisténcia de dificuldades para
obtencao de informacdes via computador, a clags#dm especificamente para esta pergunta
pode ser considerada como 6tima, pois a média otas ma escala adaptada de Likert se

aproxima do maior valor possivel de classificagéo.
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Cabe observar que as dificuldades de obtencadaeniacOes relatadas por parte dos
informantes podem estar relacionadas a competéasigproprias pessoas envolvidas com o
sistema. A esse respeito, alertam Oliverira (20@&J)elman (2005) e Miranda et al. (2006)
para o fato de que, antes de ser um sistema cooonjunto de relatérios, ha certa exigéncia
de uma competéncia intrinseca as pessoas quetilizéa-los; caso contrario, podera até gerar
problemas, pois essas pessoas podem comecarifectédades em apresentar resultados.

Por esta linha de raciocinio, a atencéo espedfictator humano das empresas deve
ser encorajada. Esse aspecto deve ser evidenpiadapalmente, na participacdo efetiva e
com responsabilidade dos varios usuarios das eagpresvolvidos no processo de
operacionalizacdo dos sistemas existentes.

Esta observacdo estd fundamentada nos estudodl@szyajn et al. (1993) citados
por Saes e Farina (1999), os quais apontam quedamaaracteristicas ainda presentes nas
agroindustrias de torrefacdo e moagem, desde gquand@ a desregulamentacdo do mercado
de café no inicio da década de 90, é a baixa dapaoi profissional, de forma geral, das
pessoas envolvidas neste segmento.

Em relacdo a informacgéo sobre a disponibilidadarda nova solucdo para o setor de
atuacdo do usuario pesquisado, 64% afirmaram quebeen informacdo quando uma nova
solucéo surge; outros 36% negaram receber essanaféo e, justificaram pela conservacgéo
e manutengdo do atual sistema em uso no seu ssgm como pelas peculiaridades das
agroindustrias de torrefacdo e moagem de café, h#d@ndo sistema que possa ser
considerado como padréo para esse segmento, paraaqeartir dele desenvolvam novas
solucdes e implementacdes (llustracdo 5.15). Esteeptual indica também, conforme ja
mencionado, a inexisténcia de um setor dentro dessganizacdes responsavel pelo

gerenciamento de seus sistemas de informacoes.

r

Divulgacao de Informacéo sobre Nova Solu¢éo

‘USIM.NAOI

llustracdo 5.15— GréaficoPercentual de Informantes por Informagdes sobreaMmlucéo
Fonte: Dados primarios (2008)
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A classificacao, especificamente, para esta questéle ser considerada como boa,
haja vista que devido ao fato de grande parteekmndentes serem informados quando uma
nova solucéo é disponibilizada para os seus setare®dia das notas na escala tipo Likert
alcanca consideravel classificacao.

Quanto aos treinamentos no caso de novas aplicaeées disponibilizadas no setor
de atuacdo do usuério, 71% declararam recebernineintos dos responsaveis terceirizados
para o entendimento e compreensdo dessas novidadess 29% comentaram ndo receber
treinamentos (llustragdo 5.16). Estes usuarios imeam sobre a caréncia e deficiéncia em
relacdo a treinamentos quando novas aplica¢gbeslisgonibilizadas, bem como enfatizam
gue quando o treinamento é disponibilizado, acaebdarealizado pelos proprios colegas do
setor, ou seja, o funcionario que foi treinado quede que mais domina o sistema ensina 0s

demais da equipe de trabalho.

7

Treinamento sobre Nova Aplicagédo

llustracdo 5.16— GréaficoPercentual de Informantes por Treinamento sobreaMglicacdo
Fonte: Dados primarios (2008)

Devido ao percentual de respostas indicando realizde treinamentos quando novas
aplicacbes sdo disponibilizadas para o setor de@tudo usuério, a classificacdo para esta
pergunta em particular pode ser enquadrada poxiapgdo como boa, pois a média das
notas na escala adaptada de Likert possibilité&zegadsta assercéo.

Resulta salientar que a observacdo feita por Arg2jp03), pode contribuir
sobremaneira com as agroindustrias que ndo corgamagoossibilidade de disponibilizacao
de treinamentos para 0s seus usuarios. Para e&namento da mao-de-obra é fundamental
na gestao de tecnologias, pois normalmente, oslivadores do segmento agroindustrial ndo
estdo preparados para usar as novas tecnolog&s) esmo também para as mudancgas

tecnolégicas que estdo constantemente ocorrendo.
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Uma possivel explicagdo para os que responderaativegente a esta questdo, pode
residir no fato de que os sistemas consideradosefe®, geralmente, enquadram nos
chamados programas-pacotes, indo ao encontro adoval® por Laudon e Laudon (1999),
Oliveira (2002), Stair e Reynolds (2002), O’Briep0Q4), Turban, McLean e Wetherbe
(2004) e Oliveira (2005). Neste modelo, o respoaispur informatica s6 vende no atacado
ou sO se interessa pela colocacdo do programa,. fasibtas vezes, atende mais as suas
necessidades do que as das empresas. Torna-senpqttiante salientar que o ideal talvez
seja 0 semipacote, algo que conjugue a experiérciexecucao repetida de um programa
com uma possivel flexibilidade na adaptacdo dessgrgama as necessidades de cada
organizacao cliente.

Para esta questao, cabe observar que, com umgdarepstruturado treinamento dos
Varios usuarios e pessoas envolvidas nos sisteomssderados, pode-se obter e incrementar
conhecimento e conseguir aumentar a confiancasteng de informacgdes por parte de todos

gue, direta ou indiretamente, usufruem de suasca@gies ou vantagens basicas.

5.2.4 Obtengéo das Informacdes

Esta quarta parte do instrumento de coleta de demwscomo objetivo examinar a
contribuigcdo, nesta dimensdo em particular, dosersss de informacgbes existentes nas
agroindustrias de torrefagdo e moagem de caféidzadals nas cidades da regido delimitada
para a pesquisa, buscando compreender a forma camaodrio obtém a informacdo, bem
como descobrir se 0 Sl atende as necessidadefodmagdes para a gestdo da area usuaria,
ou na linguagem das dimenstes de DeLone e McL&d8)Dusca entender a qualidade da
informagao e a qualidade do sistema de informagao.

Na Tabela 3 encontram-se demonstradas as notasrpdad da escala adaptada de
Likert para cada agroindustria e o nivel de conic#o médio geral dos SI's, especificamente
nesta dimensao, para as decisfes empresariaidateas agroindustrias pesquisadas.

Da analise realizada na Tabela 3, pode-se desjaeaw nivel de contribuigdo parcial
dos sistemas de informacdo nas mencionadas agstiiadlipesquisadas para as decisdes
empresariais é de aproximadamente 5 (cinco) ndaesdaptada de Likert. Essa classificacao
na escala tipo Likert caracteriza um nivel de Otcoatribuicdo, nesta dimensdo, desses
sistemas para as decisbes empresariais nessasddgtoas, como se instrui a partir da
classificagéo estabelecida e convencionada nad¢#si 4.2.
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Tabela 3— Notas Ponderadas da Escala Tipo Likert e Comgébudos SI's na Dimenséo 3

Agroindustrias Nsagro Nivel de Contribui¢do dos Sl's
A 5,0 Otimo
B 4,8 Otimo
C 5,0 Otimo
D 5,0 Otimo
E 3,4 Regular
F 5,0 Otimo
G 5,0 Otimo
H 4,2 Bom
I 3,6 Bom
J 4,2 Bom
K 5,0 Otimo
L 4,8 Otimo
M 4,8 Otimo
N 4,8 Otimo
NcontDs 4,6 Otimo

Fonte: Dados primarios (2008)

Cabe observar que de todas as agroindustrias padggsj levando em consideracéo
apenas esta dimensdo, 71% delas apresentaram eindeivotima contribuicdo de seus
sistemas de informacdes para as decisbes empresauas 22% delas mostraram possuir
um nivel que pode ser enquadrado como boa corgéibue apenas 7% apresentaram uma
contribuicdo regular (llustracdo 5.17). Na amogiesquisada, considerando apenas esta
dimenséo, pbde-se verificar que nenhuma agroirid(gpresentou um nivel de contribuigéo
de seus sistemas de informacdes para as decis@essanmis que pode ser enquadrado na
classificagdo como ruim ou péssimo.

Contribuicdo dos Sistemas de Informac¢des para as De  cisfes
Empresariais

7%

@ Contribuigéio Otima @ Contribui¢do Boa @ Contribuigdo Regular I

J

llustragéo 5.17 —Gréafico Agroindustrias por Nivel de Contribuicdo dos SksTerceira Dimensao
Fonte: Dados primarios (2008)

Visando obter maior compreensdo e elucidacdo del rde contribuicdo, nesta
dimenséo, dos sistemas de informagfes existenteagraindistrias pesquisadas para suas
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decisdes empresariais, a seguir, h4 alguns conmntaobservacdes sobre cada questdo em
particular que compde esta dimenséo.

Nesse sentido, dentre as opcdes oferecidas aasnarites com possibilidades de
multipla escolha, para a questao relacionada aaf@@mo os usudrios obtém as informacdes
de que necessitam para realizar os seus trabathiogo$sivel verificar que todos nas
agroindustrias pesquisadas utilizam a internet; 5886ssam o sistema disponivel na
agroindustria; 43% dos respondentes obtém as iafgfes mediante a solicitacdo a alguém;
14% utilizam os documentos oficiais; e outros 7%seguem as informacfes através de
outras alternativas como, por exemplo, consultaodwas empresas do mesmo setor de

atuacédo, conforme pode ser visualizado na llustraces.

[ Formas de Obtencao das Informacdes
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llustracdo 5.18— GréaficoFormas de Obtencéo das Informacg@es para Realiziac@mbalho
Fonte: Dados primarios (2008)

Verificada esta situacdo, a classificagcdo para pstgunta em particular pode ser
considerada como 6tima, pois as formas predomisantizadas pela maior parte dos
usuarios para obtencéo das informacdes para rgg@bizios seus trabalhos nas agroindastrias
pesquisadas (internet e acesso ao sistema da @dgtria) acabam fazendo com que a média
das notas na escala tipo Likert alcance, por apragdo, 0 maior patamar possivel de
classificagéo de contribuicéo.

Como todos os usudrios acessam a internet de aldomme para obtencdo de
informacdes relacionadas aos seus trabalhos feiy@s/erificar, ainda, o modo como se da
este acesso. Sendo assim, 36% dos usuérios acassaennet por meio de linha de alta
velocidade acima de 600 kps (kilobytes por segur2i@ffo tém acesso por meio de linha de
alta velocidade de até 300 kps; 21% deles acessam@s de linha de alta velocidade de até
600 kps; e outros 14% utilizam linha telefénicaaafis de provedor pago para terem esse

acesso, como mostra llustragdo 5.19.
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Forma de Acesso a Internet

O Linha Tel. Através Provedor Pago B Linha de Alta Veloc. até 300 kbps
O Linha de Alta Veloc. até 600 kbps @ Linha de Alta Veloc. Acima 600 kps

llustracdo 5.19— GréaficoModo de Acesso a Internet
Fonte: Dados primarios (2008)

Importante enfatizar que a observacgao feita podaawe Laudon (1999), sobre os
possiveis beneficios que podem advir com os Sbslepcontribuir sobremaneira com o0s
usuarios que declararam obter as informacdes paliaar seus trabalhos organizacionais por
meio da consulta a outras empresas do setor. tstqug@ como aponta Laudon e Laudon
(1999), dentre os principais beneficios que asrizgabes podem obter com os Sl's esta o
suporte ebenchmarkingEm outros termos, com um sistema de informac@isszado esses
usuarios podem medir estatisticamente seus prodetesias atividades e comparar 0S
resultados com seus préprios padrées ou com padrfesos do seu ramo de atividades da
melhor forma possivel, melhorando, assim, o pracdebenchmarking

Quando indagados se o atual sistema de informagéagroindlstrias pesquisadas
atendia as necessidades informacionais para aogéatarea usuaria, 86% dos respondentes
concordaram e outros 14% discordaram sobre tat@uélustracdo 5.20). Vale ressaltar que
varias opinides foram coletadas durante a aplicdp&cformularios entre os que concordam
com a eficiéncia dos sistemas para atender assigadss de informacéo e os que discordam
dela. Assim, os comentarios a esse respeito s@eqsntes: 0 sistema esta atendendo as
necessidades atuais, porém espera-se ter modégaipd desenvolvido e moldado de acordo
com as necessidades da empresa; é atual, moddefaeil uso; produz relatorios resumidos
de rotinas impressos e em telas de computador sotbesempenho da empresa, 0s quais séo
utilizados para monitorar e controlar a agroindaste prever o futuro desempenho; ha
necessidades de um sistema mais atualizado engficie sistema ndo é apropriado para
utilizacdo na agroindustria, ele é apenas adapaadaoso da empresa; faltam informacdes

sobre a empresa como um todo.
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Atendimento das Necessidades Informacionais

86%

‘USIMUNAOI

llustracdo 5.20— Grafico Atendimento das Necessidades Informacionais pelal/l|
Fonte: Dados primarios (2008)

A classificacdo para esta pergunta em particulde per enquadrada como 6tima, haja
vista que o atendimento, para a maior parte dasmintes das agroindustrias pesquisadas,
de suas necessidades informacionais pelo atuahsstle informagéo faz com que a média
das notas na escala tipo Likert se eleve de foralaamcar a maior classificacdo possivel de
contribuig&o.

Para os que responderam de forma positiva a estatémgu vale uma alerta: é
necessario atentar para a existéncia de sistemas sijmplesmente, produzem enorme
guantidade de dados e informagbes que ndo sadhidba e nem utilizados no processo
decisério dessas agroindustrias. Isso porque, caoidi empresarial esta sendo seriamente
afetada e prejudicada por sistemas desse tipo. @emolembra Oliveira (2002), atualmente
comeca-se ja a ouvir entre os executivos da attaréstracdo um refrdo, enfatizando que se
sentem amarrados e frustrados pelas restricoessiagp@or sistemas de informacdes
ineficientes.

Em se tratando da confiabilidade nos dados e irdod®s disponiveis nos sistemas
das agroindustrias, 93% dos pesquisados respongersitivamente e apenas 7% de forma
negativa a esta questao (llustracdo 5.21). Enmel@s| que responderam de forma positiva,
alguns relatos foram: confio porque vem de fonggpugs e atuais; porque utiliza um dos
melhores bancos de dados da atualidade; os soft\waceeficientes, respondendo de forma
adequada as exigéncias informacionais; confio porgio envolve muita complexidade na
tomada de decisdes.



127

Confiabilidade nos Dados Disponiveis

93%

‘DSIMDNAOI

llustragdo 5.21- Grafico Confiabilidade nos Dados e Informagfes ExistentasSistemas
Fonte: Dados primarios (2008)

Vale lembrar que, grande parte das decisGes datiorada a compra e venda de café
e que, portanto, o fator incerteza influi e inte#fexessas mesmas decisdes, envolvendo
certamente uma relativa complexidade. Além disamdtessidade deelingpara perceber o
que esta acontecendo no mercado para tomar umsddgeilém das informacfes que se
obtém via sistema, deve-se considerar que o ton@daldecisdo precisa ter em mente que a
decisao pode envolver outras informagdes exteimastema.

Com este percentual de respostas indicando elevadBabilidade nos dados e
informacgdes dos sistemas disponiveis, a classcaara esta questdo em particular pode ser
considerada como Otima. Isso faz com que a médiandtas na escala adaptada de Likert
alcance por aproximagdo a maior classificacao pelssé contribuicdo nesta pergunta.

Os que responderam positivamente a esta quest@ameate entendem o papel que a
informagdo desempenha no mundo dos negdcios, tomdt-se um componente vital para a
obtencdo da vantagem competitiva real, sustentatlaagloura, e até certo ponto, estdo de
acordo com o descrito por autores como Brito, Alalbre Santos (1997), Oliveira (2002) e
Beuren (2000apudMaccari e Sauaia (2006).

Para esses autores, a informagdo é um recurso pu dstratégico para as
organizacdes, podendo contribuir para multiplicasiaergia dos esforgcos ou anular o
resultado do conjunto destes, assim como para gereondicdes necessarias ao alcance dos
objetivos, ao cumprimento da missao corporativara@x influéncia sobre o comportamento
das pessoas e subsidiar elementos basicos pararimela competitividade.

Como ultima questéo relacionada a dimensdo obtededmformacbes, 86% dos
pesquisados acreditam que existe uma integracatjdagelo sistema de informatica geral

da organizagdo, entre as exigéncias informacioth@isusuérios envolvidos diretamente na
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operagdo do sistema com as das pessoas que rauessis informacdes, assim como
também com as dos responsaveis pelas questdaseptat a informatica nas agroindustrias;
outros 14% discordam desta integracao (llustracz®)5

7

Integracao entre Varias Exigéncias Informacionais

14%

86%

‘USIMUNAOI

llustragcdo 5.22 —Graficolntegragéo entre Véarias Exigéncias Informacionadstiias pelo Sl
Fonte: Dados primarios (2008)

Durante a aplicacdo dos formularios, alguns infore® apontaram motivos a
justificar esta falta de integracéo e, dentre glesle-se destacar: o sistema é adaptado para
uso na empresa, auxiliando em apenas alguns aspectaracteristicas da tomada de
decisOes; necessidade de confirmar os dados enodorsis locais diferentes; centralizacéo
ou egoismo na disseminacado de informacdes devidwedo da perda de poder.

Dado o alto percentual de respostas indicando gu@esquisados acreditam na
integracdo, mantida pelo sistema de informaticaalgda organizacdo, entre as varias
exigéncias informacionais, a classificacdo espmuiiente para esta pergunta pode ser
enquadrada como boa, fazendo com a média das matasscala tipo Likert atinja
consideréavel classificagéo de contribuicéo.

Os sistemas que realmente mantém esta integragdie a® varias exigéncias
informacionais provavelmente foram desenvolvidosléeem vista que o processo de colocar
informacdes a disposicdo de todos estimula a cadgho efetiva, o que torna o sistema mais
preciso e util. E os pesquisados que responderagiiiamnente, certamente entendem
também que, a medida que as pessoas aprendem @ $i&tema para obter vantagem
adicional, a agroindustria, como um todo, podedose mais agucada em Seu processo
decisorio.
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5.2.5 Uso dos Sistemas de Informacgdes

Esta quinta e ultima parte do instrumento de caletalados tém como fim precipuo
avaliar a contribuicdo, especificamente nesta dedendos sistemas de informacdes para as
decisbes empresariais nas agroindustrias pesqsgjsgdacurando esclarecer como Sao
utilizados esses sistemas para apoio a execucadatidaades ou tarefas na organizacao
pesquisada e a opinido geral do usuério sobreangenho do sistema, ou na linguagem das
dimensdes de SI's de DeLone e McLean (2003) olgjetkaminar a qualidade da informacéo,
qualidade do Sl e uso desses Sl's nas agroindsistria

Levando em consideracdo apenas esta dimensao, elaTébapresenta as notas
ponderadas da escala adaptada de Likert para gadmdistria pesquisada e o nivel de
contribuicdo médio geral dos SI's para as decisbgzesariais de todas as agroindastrias de

torrefacdo e moagem de café pesquisadas.

Tabela 4— Notas Ponderadas da Escala Tipo Likert e Comgébudos SI's na Dimenséo 4

Agroindustrias N4agro; Nivel de Contribuicdo dos SI's
A 3,6 Bom
B 3,4 Regular
C 3.4 Regular
D 4,1 Bom
E 2,7 Regular
F 3,7 Bom
G 4.4 Bom
H 3,3 Regular
I 3,3 Regular
J 3,3 Regular
K 4,6 Otimo
L 3,0 Regular
M 4,9 Otimo
N 4,7 Otimo
NcontD, 3,8 Bom

Fonte: Dados primarios (2008)

Observa-se da Tabela 4 que o nivel de contribud@® SI's para as decisdes
empresariais das agroindustrias pesquisadas, wmisEnsdo, € de aproximadamente 4
(quatro) na escala adaptada de Likert, o que les@tribuicdo a caracterizar-se como sendo
boa, como se fundamenta a partir da classificag@belecida e convencionada anteriormente
na llustragéo 4.2.

Merece destaque que de todas as agroindustriagipedas, considerando apenas esta

dimensao, somente 21% delas apresentaram um niggbage ser enquadrado como 6tima
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contribuicdo de seus sistemas de informacOes pamdeeisbes empresariais; outras 29%
mostraram possuir um nivel que pode ser considetad®m boa contribuicdo; e as demais
50% restantes evidenciaram um nivel de contribuiggalar, conforme pode ser visualizado
na llustracdo 5.23. Em todas as agroindustriasuisestps foi possivel verificar também que
nenhuma delas apresentou um nivel de contribuie&seds sistemas de informacdes para as

decisdes empresariais enquadrado na classificagao wim ou péssimo.

e

Contribuicdo dos Sistemas de Informacdes para as De  cisBes
Empresariais

21%

@ Contribuigo Otima @ Contribuigao Boa @ Contribuigéo Regular

llustragcdo 5.23 —Grafico Agroindustrias por Nivel de Contribuicdo dos SksQuarta Dimensao
Fonte: Dados primarios (2008)

Com o fito de fundamentar e elucidar esse nivetadribuicdo dos sistemas de
informagBes apresentado por essas agroindustrésta rdimensdo, a seguir, passa-se a
abordar alguns aspectos de cada pergunta quetuenstesta quinta e Ultima parte do
formulério, tecendo varios comentérios e realizamiokervagdes pertinentes as mesmas.

Deste modo, em relacdo ao volume de opera¢cdegdadmercial, incluindo vendas,
distribuicdo e marketing, foi possivel identificare as agroindustrias de torrefacdo e moagem
de café pesquisadas comercializam, considerandtd tanvarejo quanto o atacado,
aproximadamente 59 produtos, possuem cerca de 4di6fites ativos que fazem
aproximadamente 4.500 pedidos mensais para atawlatemandas e necessidades do
mercado consumidor.

No que diz respeito ao uso de sistemas de inforesagd area comercial, pbde-se
verificar que uma parcela de agroindustrias nadizeeas atividades descritas nesta area,
outra parcela realiza essas atividades, porémrdeafmanual. Cabe observar que para todas
as atividades que sado realizadas nas agroindustriise sdo suportadas por sistemas de
informagBes computadorizados, verificou-se que mmperte delas é executada com o0 apoio
de sistemas desenvolvidos internamente nas prépgesndustrias, ou com o0 apoio de
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recursos do pacote tipo office ou com auxilio dseteshas desenvolvidos para as
agroindustrias por terceiros contratados por dlast{acédo 5.24).

A classificacdo para esta questdo em particulae ed considerada como regular,
pois a maior parte das agroindustrias realizamtiagl@des descritas nesta area de forma
manual, ou com o apoio de recursos do pacote fffu® @u contam com o auxilio de sistema
desenvolvido para a agroindustria por terceirostratados por elas; outras ainda nem
realizam as atividades devido ao reduzido porteagusaracterizam. Por conseguinte, isso faz
com que a média das notas na escala tipo Likexelie forma consideravel a mencionada
classificacéo de contribuicdo nesta questéo.

7
Sistemas de Informacdes na Area Comercial
Relatorios de Venda | 796 |  14% o
Controle de Propaganda e —
Promogao 43% ' 36% [Ta% 179
Controle de Exportagdes 7-9043 m
Controle de Fretes e W
Transportadoras 14(% I 29%
Emisséo de Nota Fiscal 14% | 36% ﬂ
Programag&o de Carga 51(%) | 29% m
Controle de Estoque de 5 m—
Produtos Acabados 14% | 21% I ' ! !n I ! ! !n -
Andlise de Crédito 3% T 17— W |
Automagdo de Forga de Vendas ———
com Computagao Mével L1% [ 21% -
Entrada e Processamento de —
Bodidos 21% ] 29% =% 1 7%i%]
Controle de Contatos e — = =
Propostas Comerciais 29% I 43% AN N !“-
Envio de Mala Direta para —
Clientes £1% | 7%
Cadastro de Clientes 149 A 0
T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
O Néo Faz O Manual O Pacote Office O Sistema Interno
O Sistema Terceiros O Sistema Externo @ Pacote ERP

llustragéo 5.24— GraficoUso de Sistemas de Informacdo na Area Comercial
Fonte: Dados primarios (2008)
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No tocante ao volume de operacBes da area de @mdrgstoques foi possivel
verificar que as agroindustrias pesquisadas fabrmaroximadamente 28 produtos derivados
do café, e beneficiam cerca de 110.730 sacas dguiiis de café por més. Esse desvio
encontrado entre a quantidade de produtos comeedak e quantidade de produtos
fabricados, pode ser explicado, provavelmente, ggmas agroindudstrias comercializarem
produtos outros que nao sao fabricados por elaspmercializarem o mesmo produto com
marcas diferentes.

Quando verificado os tipos de processos de produgdd essas agroindustrias
utilizam, 28% delas utilizam-se do processo coutipara produzir; 36% delas fazem uso do
processo em lotes; e outras também 36% fabricas)m@wdutos sob encomenda (llustracédo
5.25). A fabricacdo sob encomenda neste setor medestaque, pois a perecibilidade
consideravel do café faz com ele se deteriore aamgahte, mudando suas caracteristicas
fundamentais quanto ao sabor e aroma, 0 que vandentro a questdo da seguranca
alimentar do consumidor, a qual tem como objetifornecimento de alimento seguro para a

salde do consumidor.

7

Tipos de Processos de Produgéo

28%
36% \

36%

0 Continuo @ Em Lotes @ Sob Encomenda I

llustracéo 5.25— Grafico Agroindustrias por Tipos de Processos de Producdo
Fonte: Dados primarios (2008)

Nas agroindustrias pesquisadas, no que se refarsoage sistemas de informacdes na
area de producédo e estoques, foi possivel verifigargrande parte delas realiza as atividades
descritas nesta area de forma manual e algumaseaadimam essas atividades. Para aquelas
gue realizam essas atividades com auxilio de sistete informac¢des computadorizados,
identifica-se que a maioria delas conta com o apleorecursos do pacote tipo office e

sistemas desenvolvidos internamente nas préopriagdgstrias (llustracdo 5.26).
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Sendo assim, a classificacdo para esta perguntpaetoular pode ser enquadrada
como regular também, haja vista que a ndo reatizdedalgumas atividades desta area por
parte das agroindustrias ou realizacdo de paresadatividades de forma manual, ou com o
apoio de recursos do pacote tipo office, faz com aumédia das notas na escala tipo Likert

desca de modo a alcancgar esta classificagéo debcogéio.

(
Sistemas de Informacgdes na Area de Producéo e Estoq  ues
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llustracdo 5.26— GréaficoUso de Sistemas de Informacg&o na Area de ProduE&togues
Fonte: Dados primarios (2008)

Na abordagem sobre o volume de operagfes da asgpdmentos, pbde-se verificar
gue nas agroindustrias que responderam a estaiqu&8b6 das agroindustrias), a quantidade
média mensal de pedidos de compra atinge 83.20ds sde 60 quilos de café, tendo
aproximadamente 2.200 produtores de café comofemecedores ativos. A diferenca obtida
entre a quantidade de produtos que as agroindslfieiaeficiam e a quantidade de produtos
gue elas compram, pode ser explicada, certamelidgbe de algumas dessas agroindustrias
apenas realizar o beneficiamento sem, necessat@masquiricr o produto. Esta situagao
indica que deve haver intermediarios, geralmentdem®minados corretores, que adquirem o
café dos produtores rurais ou das prOprias agreindd para vender para outras
agroindustrias exportadoras ou para os compradueFrsacionais de café.
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Quando verificado sobre o principal recurso de rinfatica utilizado na area de
suprimentos nas agroindustrias pesquisadas, faiymscomprovar que grande parte delas
nao realiza as atividades tipicas desta area,soaraxecutam de forma apenas manual, sem o
apoio de recursos de informatica. Para as agrdina€isjue executam as atividades descritas
nesta area com o auxilio de sistemas de informagreputadorizados, pode-se enfatizar que
a maioria delas utiliza-se de sistemas desenvalvidiernamente nas suas préprias
dependéncias, ou sistemas de terceiros, ou aingta com o apoio de recursos do pacote
office como, por exemplo, planilhas tipo Excel, ¢@ de dados tipo Access ou

processadores de texto tipo Word (llustragéo 5.27).

r
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llustragéo 5.27— GréaficoUso de Sistemas de Informacdo na Area de Suprimento
Fonte: Dados primarios (2008)

Em decorréncia das agroindustrias pesquisadagaeat grande parte das atividades
desta area de forma manual, ou contarem com oi@udxilrecursos do pacote office ou com
sistema de terceiros na execucdo das mesmas, sificdgsio, especificamente, para esta
guestdo pode ser considerada, assim como na antenmno regular, pois a média das notas
na escala adaptada de Likert possibilita realiger assergéo.

Em se tratando do volume de operacdes da areandaisiiacdo e financas, quando
verificado se as agroindustrias terceirizavam @glates de contabilidade e emissao de folha
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de pagamento, foi possivel identificar que 71% ddelarceirizam as atividades de
contabilidade, outras 29% néo terceirizam essaiaties deste departamento; 57% delas
terceirizam a emissao de folha de pagamento, @04d8% administram internamente suas

préprias folhas de pagamento (llustragéo 5.28).

(

Terceirizacdo de Contabilidade e Folha de Pagamento

Terceirizagéo Folha de
Pagamento

Terceirizagao

Contabilidade 71%
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llustragcéo 5.28 —GréaficoPercentual por Terceirizacdo de Contabilidade ba=dé Pagamento
Fonte: Dados primarios (2008)

No que se refere ao uso de sistemas de informatdesea de administracdo e
financas, verifica-se que uma pequena parcela deindgstrias pesquisadas realiza as
atividades caracteristicas e inerentes a estadé@resama manual, e outras nem realizam essas
atividades. Entretanto, das agroindustrias queazesal essas atividades com o auxilio de
sistemas de informagdes computadorizados, merestacde que a maior parte delas fazem
uso de sistemas externos como, por exemplo, sistden@ropriedade de terceiros, inclusive
escritorios de contabilidade; outra parte utilizade sistemas internos, bem como de sistemas
adquiridos prontos e que apenas atende a uma aregrdindustria; outras contam com o
apoio de recursos do pacote office ou sistemasedmitos, que sdo aqueles sistemas
desenvolvidos especificamente para as agroindsisgria terceiros contratados por elas
(llustracéo 5.29).

Devido ao fato de as agroindustrias pesquisadamatid geral, realizarem a maior
parte das atividades, nesta area, utilizando-sspdm de recursos do pacote office e sistema
externo, bem como também de forma manual, a dlzesdo para esta pergunta em particular
pode ser enquadrada, assim como nas anteriores) cegular. Esse enquadramento é
deflagrado por causa da média das notas na eskgitada de Likert que baixou de forma a
poder realizar esta classificacdo de contribuig&o.

A esta altura é salutar mencionar que devido apndata maioria das agroindustrias

pesquisadas se caracterizarem como sendo emprasabBares, com apenas alguns
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colaboradores, essas organizagdes ndo necessddatéantodas as fungcées empresariais
com departamentos equivalentes e com o mesmo nBowm, indo ao encontro do
observado por autores como Laudon e Laudon (198®sende e Abreu (2000), na subsecéo
“Componentes de Sistemas de Informacéo — Orgarasacidependentemente do tamanho,
do tipo e da forma de organograma utilizado porassagroindustrias, essas funcdes
empresariais existem nas agroindustrias na formatidelades organizacionais. Geralmente,
sd80 0s soOcios-proprietarios que fazem todo o tnababzinho, com a ajuda de mais uma,
duas, trés ou quatro pessoas, salvo raras excecoes.

Os sistemas de informagfes, em razdo desses aspemificados, se revelam
relevantes para a resolucao de problemas e paeximizacéo de resultados. Por isso, tanto
0S conceitos organizacionais relevantes quantofurages e atividades organizacionais
precisam ser consideradas e sustentadas por sstienmaformacéo efetivos.
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llustracdo 5.29 —GréaficoUso de Sistemas de Informagio na Area de Admigétra Financas
Fonte: Dados primarios (2008)
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Quando questionados sobre se os dados dispondeisisiemas de informacdes das
agroindustrias sdo utilizados adequadamente, 93% @esquisados responderam
positivamente a esta pergunta; e apenas 7% disspramdo, conforme mostra llustracéo
5.30. Dentre as alegacbes dos que concordam, podsta: o0sS colaboradores sao
gualificados tecnicamente através de treinamentasiditorias realizadas anualmente; os
dados séo utilizados adequadamente, porém sadciastds para atender as demandas
existentes. Para aqueles que responderam negatitegroe comentarios foram os seguintes:
com certa frequéncia existem erros de interpretdg&odados; os dados ndo sao utilizados
para um gerenciamento global da organizacéo; daamuando existe a consciéncia dessa

necessidade, somente a prépria area se preocupastampreméncia.

4 Utilizagdo Adequada dos Dados

7%

93%

‘USIM.NAOI

llustracdo 5.30— Gréfico Utilizacdo Adequada dos Dados Disponiveis nos iBiste
Fonte: Dados primarios (2008)

Como se percebe, a classificacdo desta questacadioufar pode ser considerada
como 6tima, pois o elevado percentual de respastiicsando que os dados disponiveis nos
sistemas de informagfes das agroindustrias pesiggissio utilizados adequadamente pela
maior parte dos questionados, faz com que a méitimééica das notas na escala tipo Likert
alcance o maior patamar possivel de classificag&mdtribuicdo nesta pergunta.

Vale ressaltar que nas agroindustrias que respamdgositivamente a esta pergunta,
provavelmente, ha uma sistemética incorporacaalddss e informagdes nos seus processos
decisorios, quer seja em nivel estratégico, ta@ticoperacional — nem todas as agroindustrias
tém todos esses trés niveis estabelecidos e definddaramente. Mas nem sO essa
incorporacao é suficiente para que se possa utdidequadamente as informagdes inerentes
aos seus processos decisorios. E valido lembrdoseomponentes da estratégia empresarial,
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a qual salienta, entre outros aspectos, o comproeaio das pessoas envolvidas na
utilizagcdo desses sistemas.

Para reforcar essa linha de raciocinio, destaca-sdservacdo feita por Stair e
Reynolds (2002), ao enfatizar que as pessoas sfmwruerantes para se atingirem o0s
objetivos organizacionais e representam o elemmaie importante na maioria dos sistemas
de informag¢des computadorizados, incluindo aqugl@sgerenciam, executam, programam e
mantém o sistema. Nas palavras de Guelman (200pada et al. (2006), de nada adianta a
tecnologia mais avancada de computacdo se as exspr@s podem fazer uso adequado da
mesma e nao tém a colaboragéo e o comprometimastpessoas.

Quando indagados sobre a existéncia de dificulddeegilizacdo dos atuais sistemas
de informagBes existentes nas agroindustrias, 2d§ponderam afirmativamente; e 79%
pronunciaram-se de forma negativa a esta quedté@bdréicdo 5.31). As justificativas dos que
declararam haver dificuldades na utilizacdo daisias sdo apontadas a seguir: 0s sistemas
foram desenvolvidos por terceiros e implantadoagraindustria sem o adequado e o devido
treinamento das pessoas que estdo utilizando-oscesso ao sistema em si pode ser
considerado como nao-ideal; falta de integracageens sistemas existentes; falta de
conhecimento sobre o que o sistema pode oferexistgrcia de funcionarios “leigos em

informatica”, que tém dificuldade em trabalhar nmoen o sistema.

r

Dificuldade de Utilizacdo dos Atuais Sistemas
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llustracdo 5.31 —GraficoExisténcia de Dificuldade de Utilizag&o dos Sistema Informacdes
Fonte: Dados primarios (2008)

Dado esta situacédo, a classificacao para esta rmgargem particular pode ser
enquadrada no nivel de boa contribuigdo, pois ampairte dos questionados informaram nao
haver dificuldades de utilizagdo dos atuais sisterda informacfOes existentes nas
agroindustrias pesquisadas, fazendo com que a miédiatas na escala tipo Likert atinja esse

nivel de classificacdo de contribuicdo nesta peegun
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Na questdo referente a elaboracdo de relatériosciésps para visualizacdo da
produtividade/servico do setor do pesquisado, gadeerificar que 50% dos informantes
utilizam deste recurso para melhorar o desempeaufito individual quanto organizacional;
outros 50% né&o fazem uso deste instrumento admatihgt para melhorar a performance nas

agroindustrias, como pode ser visto na llustraca@®.5

Relatérios para Visualizagéo da Produtividade

@ sSIMaNAO

[povave]

J

llustracdo 5.32— GréficoElaboragédo de Relatorios para Visualizacao da Firoediade
Fonte: Dados primarios (2008)

Dentre aqueles que responderam negativamente guesteiio, 14% declararam que o
sistema nao permite elaborar os relatorios; 14%edisn que nunca nem pensaram sobre o
assunto; e outros 14% apontaram outros motivos paéo elaboragédo de relatérios como a
pratica constante do acompanhamento por meio denagsio e da experiéncia do socio-
proprietario; o comportamento dos proprios geremegjuais ndo tém o costume de elaborar
relatérios gerencias; e as rotinas de trabalhon§oedemonstram tal necessidade.

Deparado com esta realidade, a classificacdo désp@oente para esta em questdo
pode ser considerada como sendo de contribuicdohbgmavista que o fato de a metade dos
respondentes ter declarado que ndo elaboram iiefatéspecificos para visualizagdo da
produtividade/servigo do setor, e ainda, que aostapsomente negativa, aqui nesta questéao,
tem nota intermediaria, devido existir outra aléiva com nota inferior, faz com que a média
das notas na escala tipo Likert alcance esta titagsio de contribuicao.

Para os que responderam positivamente a esta p&rgdmis aspectos de vital
importancia que devem ser considerados na elalmoig®es relatorios sdo a oportunidade e
a prioridade das informagdes. Isso porque, relemdareOliveira (2002), uma informacgao
produzida que ndo seja distribuida em tempo hab# @ tomada de decisdo praticamente
perde o seu sentido. Sua capacidade de reduziténas esta associada com a oportunidade
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de sua distribuicdo, assim como a identificacagpdiasidades seré funcéo direta do processo
de planejamento que identifica a necessidade det#zacao.

No que concerne a questdo sobre a avaliacdo qadatilidade ou dificuldade para a
realizacdo do trabalho do usuario com os atuaters@&s de informacdes existentes nas
agroindustrias pesquisadas, 93% dos informantesnaatim que o sistema agiliza na
execucéao do trabalho; 71% disseram que o sisterfiiraeo ambiente de trabalho, reduz o
tempo necessario para executar o trabalho, redumamrtidade de papel circulante; diminui a
carga de trabalho; 36% enfatizaram que necessitfegeiacdo de atividades; e outros 29%
informaram que necessita readequacgéao do fluxoividaates.

Dentre as respostas consideradas negativas parguesttdo, foi possivel identificar
que 14% dos informantes consideraram que o sis@maenta a quantidade de papel
circulante nas agroinduastrias, aumentando a cagdgaatlalho (7% dos respondentes) e, por
conseguinte, requerendo maior nimero de funciondri® dos questionados) para executar
as atividades ou tarefas de cada agroindustriaidmasla (llustracdo 5.33). As respostas
negativas obtidas nesta questdo demonstram a mackssle um gerenciamento efetivo em
relacdo aos atuais sistemas de informacdes existerts agroindustrias envolvidas nesta
pesquisa.
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llustragcdo 5.33 —Grafico Avaliacdo da Facilidade ou Dificuldade para Regbzado Trabalho
Fonte: Dados primarios (2008)
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Devido aos informantes terem considerado que d atstgma de informacdes das
agroindustrias agiliza o trabalho, melhora o antkiele trabalho, diminui carga de trabalho,
reduz o tempo necessario para executar o trabathidédes), bem como a quantidade de
papel circulante, a classificacdo para esta questagarticular pode ser enquadrada como
sendo de contribuicdo boa. Isso porque, a médiaatas obtidas na escala tipo Likert torna
possivel realizar essa classificagdo de contribuigita questao.

Pode-se mencionar, ainda, que os sistemas de mfoan, sob determinadas
condices, é capaz de proporcionar a reducdo daescdas operacfes das agroindustrias;
melhoria no acesso as informacgdes, propicianddér@a mais precisos e rapidos, com
menor esfor¢o; melhoria nos servigos realizadosodypos oferecidos; reducédo do grau de
centralizacdo de decisbes nas agroindustrias; @omdatteragdo tanto com fornecedores
guanto com clientes internos e externos e consuesdo

Nestas duas ultimas questdes do instrumento deatdedados, que dizem respeito a
avaliacdo das caracteristicas de qualidade dansist de informacdes e de qualidade das
informac0des disponibilizadas por esses sistemans, \@stas a esclarecer alguns termos para
facilitar o entendimento para os respondentes fargpticitados seus principais conceitos e
significados convencionados.

Na questdo relacionada a andlise da qualidade iskesnas de informagfes foram
avaliados os sistemas disponiveis nas agroindsistiano um todo, portanto ndo se referindo
especificamente a nenhum deles tomados isoladamBeteforma geral, & excecdo das
caracteristicas Autonomia em Relacdo aos Outrosireidhalidade, que apresentaram o
mesmo percentual de respostas para a op¢do BorguwaReala caracteristica Flexibilidade,
gue apresentou o0 mesmo percentual de respostas pgrgdo Muito Bom e Regular e da
caracteristica Facilidade de Acesso, que apresentoasmo percentual de respostas para a
opcdo Muito Bom e Bom, todas as demais caractasstapresentaram o maior indice de
respostas na op¢do Bom.

Deste modo, tanto as caracteristicas Autonomia ellacRo aos Outros, Flexibilidade,
Funcionalidade quanto a caracteristica Facilidadéaksso, ndo obstante no cobmputo geral
estarem com bons indices percentuais favoraveighabise individual essas caracteristicas
podem ser consideradas na amostra pesquisada amo 8S que representam indices
percentuais intermediarios favoraveis do conjuetawhliacdes.

A analise da qualidade dos sistemas de informad@p®niveis nas agroinddstrias
pesquisadas pode ser visualizada de forma resuoudfyrme mostra a llustragéo 5.34. Esses

bY

resultados revelam a relevancia que os usuarioguigesios atribuem a performance do
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sistema de informacgdes, a facilidade de acessitegildilidade dele em relacdo a adaptacéo a
outros ambientes ou ao atendimento de novas ndadssi que emergirem em suas areas de
atuacdo. Como assinalado anteriormente na dimenddencdo das informacbes, as
reclamacoes relativas a obtencdo das informacoerdonstraram baixa performance e
limitagéo do sistema, necessitando melhoria, imptgatéo e modificacdo de alguns dados.

e

Qualidade dos Sistemas de Informacdes

Seguranc¢a do Sistema 50%

29%

14%
57%
29%
Autonomia em Relag&o 36%
36%
aos Outros 2

36%

Disponibilidade do
Sistema

Flexibilidade
36%

29%
Dados Relevantes 50%
21%
14%
Identificag@o dos Dados 57%
29%
Funcionalidade
14%
Conteudo 50%
0
21%
Apresentacao Visual 57%
21%
14%
Facilidade de Acesso 43%
43%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

O Muito Bom @ Bom @ Regular I

llustracao 5.34— GraficoQualidade dos Sistemas de Informacdes das Agrdiakis
Fonte: Dados primarios (2008)

A andlise dos dados especificos demonstra que oé@ lrespostas para 0s conceitos

Ruim e Péssimo. Os maiores percentuais de resppataso conceito Bom foram para as
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caracteristicas Apresentacdo Visual, ldentificagds Dados e Disponibilidade do Sistema,
com 57% de respostas. De forma genérica, a caglaathmanho das letras e disposi¢cdo dos
dados favorecem visualmente o conteudo, pois aperseconsideravel interface visual; o
usuario, apés visualizar a tela, consegue imedetamidentificar os dados de que necessita
para realizacdo de seu trabalho; geralmente asrsistestdo sempre disponiveis quando se
faz necessario para realizar determinada atividadeagroindustrias.

Quanto a caracteristica Contetdo, 50% da amossquigada demonstraram boa
satisfagdo com esta caracteristica para uso natimed trabalho; em relagdo aos Dados
Relevantes, 50% revelaram que todos os dados dvg®mo sistema sao necessarios e
importantes, e devem ser mantidos no sistema; eadgurespeito a Seguranga do Sistema,
50% também da amostra enfatizaram que o sistemzertke forma, evita a possibilidade de
acessos indevidos aos dados por pessoas ou uswaviasitorizados para este fim.

Em dltima instancia, pode-se concluir pelas infaydes apresentadas nesta questdo
que a maioria dos usuarios pesquisados atribuiu sistemas de informacdes das
agroindustrias o conceito Bom e enfatizaram que aiiliam e ap6iam na execucdo das
atividades e tarefas diarias das agroindustrias.

Pelo apresentado em relagdo a qualidade dos sstenmformacdes existentes nas
agroindustrias pesquisadas, a classificacdo pama @sestdo em particular pode ser
considerada como sendo de contribuicdo boa, plaitoale os pesquisados terem avaliado as
caracteristicas de qualidade dos sistemas de fguaaeceberam a maior parte dos conceitos
Muito Bom e Bom, a média das notas da escala tipert_subiu, compensando as notas do
conceito regular, alcancando, assim, esta clagg#m de contribuicdo nesta questéo.

Na pergunta sobre a qualidade das informacfes rdisppadas pelo sistema de
informagBes atual das agroindUstrias pesquisadas,mdneira geral, a excecdo da
caracteristica Importancia/Relevancia, que apresemtmesmo percentual de respostas para
opcdao Bom e Regular (29% de respostas para ambasp@®es), todas as demais
caracteristicas estabelecidas, assim como na quastérior, apresentaram o maior indice de
respostas na opcao Bom (llustracéo 5.35).

Considerando o percentual de respostas de todasaageristicas para a op¢do Bom, a
caracteristica Importancia/Relevancia apesar d#ngputo geral estar com razoaveis indices
percentuais favoraveis, na andlise individual esmacteristica pode ser considerada na
amostra pesquisada como sendo a que representan@s nfevoravel do conjunto de
avaliacoes.
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Na analise dos dados especificos foi possivelivariue ndo houve respostas para o
conceito péssimo. Os maiores percentuais de regppsira o conceito Bom foram para a
caracteristica Necessidade de Redigitacao de laftfio) com 64% de respostas, seguido das
caracteristicas Aquisicdo de Novos ConhecimentQualidade do Conteudo, com 57% de

indicagao pelos respondentes.

r
Qualidade das Informactes
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Aquisicdo de Nowos A
] 57%
Conhec. r
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0
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Importancia/Relevancia %go;g
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Objetividade dos Dados 50%
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0
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Apresentacéo dos s 4%
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llustracdo 5.35 —GraficoQualidade das Informacdes Disponibilizadas peltsdéis Agroindustrias
Fonte: Dados primarios (2008)
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De modo geral, grande parte dos usuarios consifleraos dados ndo sdo passiveis de
serem transportados sem que haja redigitacao demosenos sistemas; com as informacoes
disponibilizadas pelo sistema ha a possibilidadeglésicdo de novos conhecimentos tanto
em relacdo a area como em relacdo a toda a agstiiacila qualidade intrinseca das
informacgbes pode ser considerada como importantz gae haja maior credibilidade no
sistema.

No que se refere a caracteristica Objetividade Dados, 50% dos respondentes
demonstraram boa satisfacdo com esta caracterjgéica 0 entendimento de situacdes
problemas e/ou oportunidades; em relacdo a Aps@mtde Relatorios, 50% enfatizaram
que as informacdes contidas nos relatorios podemcaesideradas boas para se tomar
decisdes; no tocante a Consisténcia, a Exatidad&bdidade e a Apresentacdo dos Dados
Gerais, 43% dos informantes indicaram o conceitm [para as respostas. Esses respondentes
consideram que, respectivamente, as informacOe®dmias sdo consistentes com outras
fontes de dados; estdo corretas e atualizadaside eésponiveis tanto na tela quanto
impressas de forma clara, visivel e adequadasosasaus trabalhos.

Quanto a caracteristica Utilidade das Saidas, 36% rdspondentes apontaram o
conceito Bom, indicando que as saidas (informageesdas pelo sistema) sdo boas para se
efetuar uma tomada de decisdo mais adequada; @émtardo da Compreensibilidade, o
conceito Bom aparece em 35% das respostas, indiogque, boa parte das informacdes é
compreensivel, 0 que pode proporcionar a intergiietdas mesmas de imediato.

Para o conceito Muito Bom, os indices percentuaise$postas variam entre 22 e
36%. Analisando-se 0s seus extremos, as carac@sidlecessidade de Redigitacdo de
Informacdes e AquisicAo de Novos Conhecimentossaptaram o menor indice (22% de
respostas) e as caracteristicas Apresentacdo dawsDeaExatiddo/Confiabilidade e
Objetividade dos Dados apresentaram o maior indara,36% de respostas.

Numa avaliagdo de uma maneira em geral, os infagsaonsideram boa a qualidade
das informacg@es disponibilizadas pelos sistemasfdamacdes existentes nas agroindustrias
pesquisadas, pois as informacgdes, certamente tifdadas, segundo a otica de cada um, da
melhor maneira possivel para o desempenho dasdsme compete a cada colaborador na
agroindustria.

Pelo exposto em relagdo a qualidade das informati8psnibilizadas pelos sistemas
existentes nas agroindustrias pesquisadas, podestacar que a classificacdo para esta
guestao em particular enquadra-se como sendo tigbcigho boa, haja vista que o fato de os
informantes ter avaliado as caracteristicas deidpg®d das informagfes de maneira que
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receberam a maior parte dos conceitos Muito Borom,Bez com que a média das notas da
escala tipo Likert atingisse esse patamar de @lzessio de contribuicdo nesta questéao.

Entretanto, percebe-se que essas caracteristicagualéade das informacdes,
certamente, foram avaliadas levando em consideragéoas o sentido denotativo com que
esta descritas. Sendo assim, é valido ressaltaespas mesmas caracteristicas de qualidade
das informacdes, sob outra ética, podem sofrenénftias de boatos e fofocas; de situagdes
desequilibradas de fategrsussuposicoes; e de informagdes em estado bruto gileelsus
informagdes lapidadas.

Com a finalidade de obter uma andlise comparatitt® @s niveis de contribuicdo dos
SI's por cada dimensdo, a Tabela 5 mostra a siflirgsedos niveis de contribuicdo das
quatro dimensfes, apresentando também o nivel deileocdo geral dos Sl's para as
decisbes empresarias das agroindustrias pesquisadas

Tabela 5— Sintese Final da Contribuicdo dos SlI's das Quaimensdes e da Contribuicdo
Geral dos SI’s

Dimensbes NconD Nivel de Contribuicdo dos SI's
0] Deterrplnagao das Exigéncias da 33 Regular
Informacgéao
(I1) Distribuigéo das Informagoes 4,4 Bom
(111) Obtencéo das Informagdes 4,6 Otimo
(IV) Uso dos Sistemas de Informacgdes 3,8 Bom
NcontGe 4.0 Bom

Fonte: Dados primarios (2008)

Depreende-se da Tabela 5 que, ndo obstante (llisisiemas de informacdes
atenderem a maior parte das necessidades informagzipara a gestdo das areas usuarias,
(IV) apoiarem na execucgao das atividades e tadsfaorganizacdes, agilizando, melhorando
e reduzindo o tempo de trabalho, proporcionandaug@ua de custos das operacgoes,
propiciando relatérios mais precisos e rapidos bana nos servicos realizados e produtos
oferecidos, e a (Il) disseminacdo de informacdesresalizada de forma satisfatéria nas
agroindustrias, havendo divulgacéo de informacdesimamentos sobre novas aplicacoes, (I)
o relacionamento entre o pessoal da area de infiman@ os usuarios dos sistemas ou
receptores finais dos servigos disponibilizados guprele precisa e pode ser melhorado em
alguns aspectos como, por exemplo, a ado¢do d&gprdé reunibes somente quando
necessério ou por demanda de um servico e utitizdednstrumentos mais formais (reuniao
formal, oficio, checagem pela informética, cronogaade atividades) para apresentacdo das
necessidades informacionais e avaliacdo do desémplers sistemas das areas usuérias.
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Para finalizar a analise e interpretacdo dos dagossenta-se na Tabela 6, o nivel de
contribuicdo geral dos SI's em separado por cadairatyistria, bem como o nivel de
contribuicdo geral dos Sl's para as decisdes empaes de todas as agroindustrias de
torrefacdo e moagem de café pesquisadas.

Tabela 6 — Contribuicdo dos SlI's para Cada Agroindustriacat@buicdo Geral dos SI's
para Todas as Agroindustrias

Agroindustrias Ncontagrg Nivel de Contribui¢cdo dos Sl's
A 4,0 Bom
B 3,9 Bom
C 3,9 Bom
D 4.4 Bom
E 2,8 Regular
F 3,9 Bom
G 4.4 Bom
H 3,4 Regular
I 3,3 Regular
J 3.4 Regular
K 4,7 Otimo
L 3,8 Bom
M 4,7 Otimo
N 4,7 Otimo
NcontGe 4,0 Bom

Fonte: Dados primarios (2008)

Assim, merece destacar que de todas as agroirafigigsquisadas, levando em
consideracgéo todas as quatro dimensdes analisgulss 21% delas apresentaram um nivel
de contribuicdo de seus sistemas de informacO@sgsadecisdes empresariais que pode ser
considerado como sendo de 6tima contribuicdo; sli@8 demonstraram possuir um nivel
gue pode ser enquadrado como boa contribuicdoderaais 29% restantes evidenciaram um

nivel de contribui¢cdo regular, conforme mostrauattagcéo 5.36.

(

Contribuicdo dos Sistemas de Informac¢des nas Agroin dustrias
Pesquisadas

50%

0 Contribuig&o Otima @ Contribuigao Boa @ Contribuigéo Regular

llustracdo 5.36 —Grafico Agroindustrias por Nivel de Contribuigdo dos Sisterde Informacdes
Fonte: Dados primarios (2008)
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Desta andlise realizada por cada agroindustria eparado foi possivel verificar,
ainda, que nenhuma delas apresentou um nivel d&ittogdo de seus sistemas de
informacdes para as decisdes empresariais que ggvdmnsiderado na classificagdo como
sendo ruim ou péssimo.

As agroindustrias de torrefacdo e moagem de caféagresentaram um nivel de boa
contribuicdo de seus sistemas de informacdes palac@sdes empresariais demonstram que,
(a) apesar de utilizar-se de instrumentos rudinnestaxiste um bom relacionamento entre o
pessoal responsavel pela informatica e os usudiosreceptores finais dos servicos
disponibilizados por aquele; (b) a disseminacaoirdermacfes nessas agroindustrias é
realizada de forma satisfatoria, havendo faciliddéeacesso aos sistemas disponiveis e
poucas dificuldades na obtencg&o das informac¢despimr do computador; (c) as informacdes
sdo obtidas, na maior parte das vezes, por mei@c#sso aos sistemas existentes nas
agroindustrias, por consulta a internet ou mediantsolicitacdo a alguém; os sistemas
existentes (em sua maioria sistemas de terceisisn®s externos ou recursos do pacote
office) atendem, salvo raras excecoes, de formaideravel as necessidades informacionais
das areas usuérias; (d) os sistemas de tercektmsn@s e recursos do pacote office sédo
utilizados por quase todas as agroindustrias —+raguwtilizam sistemas internos e pacotes do
tipo ERP — para apoiar na execucdo de suas atesddirias; a maior parte dos usuarios
avaliou que esses sistemas de informagfes existmiGtam a realizacdo de seus trabalhos
nas agroindustrias, pois no geral, podem ser cerads como sendo boas as caracteristicas
de qualidade desses sistemas, bem como as deagigatids informacdes proporcionadas por

eles.
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CAPITULO 6
6 CONCLUSOES

Neste capitulo sdo apresentadas as conclusGesoenestarios, de forma geral, sobre
os resultados obtidos nesta pesquisa, bem comalas algumas indicagcbes para futuras
pesquisas sobre a tematica abordada, e finalm@otapsesentadas as limitacdes do estudo.

6.1 Conclusdes

Em tempos de globalizacdo, com a ocorréncia dedgemolumes e variedades de
informacgdes, e tendo em vista as multiplas findiidae propositos a que se destinam, os
sistemas de informagOes desenvolvidos com adequedaslogias e em conjunto com as
areas usuérias otimizam o fluxo de informacdesrcexelo influéncias nos processos
decisorios de qualquer organizagdo. A utilizacastede sistemas permite considerar a
informac&o dentro de um processo, desde a obtemg&dado, o seu tratamento para se
transformar em informacéo, a decisdo com basefaariagdo e todos 0s seus mecanismos
facilitadores, a acdo decorrente da decisdo, dtaesuapresentado e sua avaliagdo. De outra
forma, agora sintética e mais nitida a qualquesgeesnteressada no assunto, este sistema
produz informagfes que permitem tomar decisbesqudnaar em préticas as acoes.

Na consolidacdo dos resultados observacionais, edagado ao reconhecimento e
caracterizagdo quanto aos tipos de sistemas demafdes existentes, é possivel perceber
que, nas agroindustrias de torrefacdo e moagenafdeestudadas, existe um panorama que
demonstra a predominancia dos sistemas consideradis basicos de uma organizagéao,
aqueles que tém o foco voltado para o armazenameroessamento e fluxo de dados no
nivel operacional e sdo importantes fornecedoreglatis para 0s niveis operacionais
intermediarios e mais baixos da administracdo dasiradlstrias, assim como 0s maiores
produtores de informacéo para os niveis mais etevdds mesmas, denominados Sistemas de
Processamento das Transacgoes, ou simplesmente TiaBsaction Processing Systems.

Analisando a dimenséao determinacéo das exigénaiaga@ macéo, em se tratando da
contribuicdo dos sistemas de informacgfes existar@ssagroinddstrias pesquisadas, pode-se
destacar que a contribuicdo geral, nesta dimergiesenta-se como sendo apenas regular,
haja vista que no cdmputo de todas as agroindsistt@é de aproximadamente 3 (trés) na
escala adaptada de Likert. Isso demonstra queap@3ar de existirem equipamentos de

informatica em todas as agroindustrias pesquisatis,ha equivaléncia de profissionais
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nessas agroindustrias desenvolvendo sistemas paibarano processo de gestdo das
mesmas; (b) quando existem necessidades de algtearacao ou adequacdo nos sistemas
existentes, a maior parte das agroindustrias pesd@s faz uma solicitacdo a terceiros por
intermédio de uma conversa informal, geralmente tetafone ou pessoalmente; (c) as
reunides entre o individuo responsavel pelo gesemento da informatica e os usuarios se
dao, em grande parte, por iniciativa dos propregrios ou quando necessario, revelando,
por conseguinte, que praticamente inexistem proesitios formais para avaliar o
desempenho dos sistemas de informac¢des nessasdiigtans.

No que se refere a contribuicdo dos sistemas demiaic6es na dimenséao distribuicao
das informacgbes, cabe mencionar que a contribugg@l, nesta dimensdo, pode ser
considerada como sendo boa, pois a média dasdadagiestdes para todas as agroindustrias
pesquisadas é de aproximadamente 4 (quatro) néa emtaptada de Likert. Esse nivel de
contribuicdo equivale dizer que (a) embora algwspondentes tenham dificuldades de
obtencéo das informagdes via computador, todosat&sso de forma facilitada aos sistemas
existentes nas agroindustrias para a realizacaseds trabalhos; (b) a maior parte dos
usuarios pesquisados é informada quando uma ndwgdsoou aplicacdo € disponibilizada
para os seus setores de atuacao, (c) assim corbértarecebe treinamentos dos responsaveis
terceirizados para o entendimento e compreens&asiasvas aplicagdes.

No que diz respeito a analise dos sistemas denmaigies na dimensdo obtencédo das
informacg0des, resulta importante enfatizar que asdiaacdo geral, nesta dimenséo, pode ser
enquadrada como sendo de o6tima contribuicdo, desddato de a média das notas das
guestdes desta dimenséo ser de aproximadamernted)(ca escala adaptada de Likert. Esse
nivel de contribuicdo apresentado significa diaex (p) as informac¢des sao obtidas, na maior
parte das vezes, por meio do acesso aos sistesmsfieis nas agroindustrias, ou mediante
buscas e pesquisas na internet ou solicitacdo easoygessoas para suprimento das
necessidades; (b) os sistemas de informacbes ateadenaior parte das necessidades
informacionais para a gestdo da area usuéria, Haveamsideravel confiabilidade nos dados e
informag@es disponiveis nos sistemas das agroiiggigtela maioria dos informantes.

No tocante a contribuicdo dos sistemas de inforemgd dimensdo uso dos sistemas
de informacdes, merece destacar que a classifigg@ nesta dimensao, enquadra-se como
sendo de contribuicdo boa, porque a média das dagguestdes € de aproximadamente 4
(quatro) na escala tipo Likert. Em outros termgseenivel de contribuicdo demonstra que nas
atividades apoiadas por sistemas de informacdesmatizados, a maioria delas é realizada

com auxilio de sistemas de terceiros, pacotesdssla sistemas adquiridos prontos e que
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apenas atende a uma area da organizacdo —, sist@teasos e recursos do pacote office
como, por exemplo, planilhas tipo Excel, bancosldéos tipo Access ou processadores de
texto tipo Word. Cabe ressalvar que, provavelmel@eido ao seu pequeno porte, uma
parcela de agroindustrias realiza as atividadesudsss comercial, de producdo e estoques, de
suprimentos e de administracdo e financas de fonamaual, sem o apoio de recursos de
informatica.

O nivel de contribuicdo da mencionada dimensao éamibdica que, para a maioria
dos pesquisados, os dados disponiveis nos sistéenagormacfes das agroindustrias sao
utilizados adequadamente pelas areas usuariasa ajud alguns usudarios ndao recebam
treinamentos, existem poucas dificuldades em d$eantos atuais sistemas de informacgdes
das agroindustrias; grande parte dos usuariosoavglie os sistemas existentes facilitam a
realizacdo de seus trabalhos nas agroindustrigsdpamodo geral, podem ser consideradas
como sendo boas tanto as caracteristicas de gieldites sistemas quanto as de qualidade das
informagdes disponibilizadas por eles.

Para concluir e conhecer o nivel de contribuicd@lgdos sistemas de informacdes
realizou-se uma analise conjunta de todas essdmoqederidas dimensdes. Desta analise,
pode-se enfatizar que mesmo com algumas limitagdesstricbes (baixa autonomia em
relacdo aos outros, baixa flexibilidade e perforceamecessidade de redigitagédo de dados), e
alguns desafios a serem equalizados ou superadtia (fe profissionais da area de
informatica que desenvolvam sistemas adequadadidade da organizacdo, baixa existéncia
de procedimentos formais para avaliagdo do desdmpeos sistemas, dificuldades de
obtencdo de informagbes) em relagdo aos sistemasnfdemacdes existentes nas
agroindustrias, foi possivel constatar medianteadéizacdo desta pesquisa que, a contribuicao
geral desses sistemas pode ser considerada conm Isea, pois de certa forma, eles estéao
facilitando a realizagé@o dos trabalhos pelos ussafornecendo, através do acesso ao sistema
da agroindustria e do acesso a internet, as infgfezmnecessarias e adequadas sob a otica de
cada um e, portanto, atendendo, em grande partguais necessidades informacionais dos
tomadores de decisdo das agroindustrias de tofieagoagem de café pesquisadas.

6.2 IndicagOes para Futuras Pesquisas

Este trabalho poderia fornecer um “plano de fungara a realizacdo de estudos de
caso em que se possam verificar a contribuicdsidtamas de informacdes para as decisdes
empresariais de cada agroindustria, procurandaifidan os fatores inibidores e catalisadores
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dessa contribuicdo. Este tipo de resultado difierite pode ser obtido pela realizagdo de uma
pesquisa do tipo multicasos, sendo necessaridizaggo de estudos de caso.

Também a indicacdo de que pode haver diferencas ast empresas de micro,
pequeno e meédio porte no que se refere a qualiiasiservicos prestados pela area de Tl, a
qualidade dos sistemas de informacdes, a qualidiasléenformacbes e ao uso dos sistemas de
informacgdes nessas empresas, sugere que estutlhnakeseza sejam realizados levando em
consideragdo 0 mesmo porte para todas as empresas.

Outra sugestéo € a utilizacdo do método propoata, gnalisar o nivel de contribuigdo
dos SI's das agroindustrias de torrefacdo e moatperafé, em outros segmentos industriais
de mercado, fazendo-se as devidas adaptacOes andorte com a possibilidade de
participacdo de um maior nimero de empresas do mmssgmento de atividade econdémica e
do mesmo porte. Como a andlise utilizada integkeersdas dimensdes, sua perspectiva
multidimensional pode contribuir para que nowrsghtssejam obtidos por meio de outras

pesquisas desse tipo.

6.3 Limitagbes do Estudo

Como limitagbes desta pesquisa, ressalta-se quesolbados apresentados, diante do
universo a ser pesquisado, limitam-se & amostteaota, devendo as generalizagbes a
respeito dos resultados serem realizadas comeartievida precaucéo.

Outra limitacdo de um estudo desta natureza residato de ser uma pesquisa tipica
da area de ciéncias sociais aplicadas, a quakbda fenbmenos humanos. Deste modo, a
falta de conhecimentos técnicos por parte de algespondentes pode ser considerada como
um aspecto limitador.

Além dessas, se faz presentes outras limitagoeatdeeza metodoldgica, a saber:

* a amostra obtida ndo espelhou o cadastro de emmpdas&lERO empregado
como universo, 0 que impossibilitou, como assimalaghteriormente, a
generalizagao dos resultados;

» a forma especifica para analisar as dimensdes mteilbrocdo dos Sl's para as
decisdbes empresariais e operacionalizar a pesqosi@ ndo apreender a
dimensdo em toda a sua extenséao; e

» apesar de ter sido empregada uma perspectiva mdtidional, foram
utilizadas somente quatro das seis dimensdes delondé DelLone e McLean

para avaliar a contribuicdo dos sistemas de infod@s nas agroindustrias.
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APENDICE A — Instrumento de Coleta de Dados
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Instrumento de Coleta de Dados (Formulario)

| — Dados do Entrevistado e da Empresa

Nome:
Telefone (c/ DDD): | E-mail:
Setor onde Trabalha:
Tempo de Atuacio na Area: |  Data de Admiss&o na Eapre
Razéo Social da Empresa:
CNPJ: Endereco:
Cidade: CEP:
Il — Determinacdo das Exigéncias da Informacéo

1) Existem equipamentos de informatica na organiZacéo
[ IN&o
[ ]Sim. Nesse caso, informe a quantidade de equipamernilizados na empresa no
guadro abaixo:

Equipamentos Quantidade
Microcomputadores para usuarios (Desktops)
Terminais
Servidores Intel (Windows, Linux)
Servidores Risc (Unix)
Grande PorteMainframesoutros)
Microcomputadores conectados a maquinas de prouessa de café
Microcomputadores portateisl¢tebook®ou Laptops
Outros

2) Existem profissionais da area de informatica desleando sistemas para auxiliar no
processo de gestdo da organizacéo?
[_IN&o. Nesse caso, informe o cargo do responsavedecisbes de informatica na
industria.

[ ]Sim. Nesse caso, informe o nimero de pessoas peiidu Considere apenas a funcéo
principal de maneira que o total informado corresjaoao nimero de pessoas da area
de informatica.

NUmero de NUmero de

Funcbes c g
une Funcionarios | Terceirizados

Executivos (Diretores ou Gerentes Gerais)
Coordenadores, Supervisores ou Gerentes de Area
Analistas de Negdcio
Suporte Técnico, Operacado e Configuracdo de Rpdes
Outros

TOTAL de pessoas na area de informatica
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3) Vocé se relune com o gerente ou equipe de infacengiara levantamento de suas
necessidades informacionais? Marque ¢Oa(s) alternativa(s).

a[__] Por iniciativa prépria

b[__] Por iniciativa da Geréncia de Informética

c[__] Por demanda de um servico

d[__] Quando necesséario

e[ ] Nao

4) Caso haja necessidade de alguma alteracao ouaadequo sistema que vocé opera, 0 que
vocé faz? Margque coX a(s) alternativa(s).

al__] Solicita ao superior imediato

b[__] Solicita a Geréncia de Informatica

c[__] Nao se manifesta por ndo haver solucdo

d[__] N&o se manifesta por que ja o fez antmeote e nédo resolveu

(Para qual area/cargo S€ MAaNIfESIOU?).....ccucmememereeriririeieeaeeeeesisessiseirirnirereeeeeaesesasasananns
e[| Formaliza o pedido

f[__] Nao é sua funcgédo

g[__] Solicita a terceiros

5) As necessidades de informagfes de sua area ssela@das a geréncia de informética ou
responsavel por informética através de qué? MazqueX o(s) instrumento(s) utilizado(s).

a[ ] Oficio

b[ ] Conversa Informal (telefone, pessoalmente)

c[__] Conversa formal (reuniéo)

d[ ] Via Diretoria

6) Em relacdo a avaliacdo do desempenho do sistesizangrea. Existe algum procedimento
formal na organizacdo? (por ex: cronograma de datilé, checagem pela informatica,
questionario para responder, etc.) Sendo a respositéa, cite o(s) procedimento(s).

SIM[] NAC_]

[l — Distribuicdo das Informacdes

1) Vocé tem acesso facilitado aos sistemas dispanpaet realizacdo de seu trabalho? Sendo
a resposta negativa, cite o motiv[ | SIM [ ] NAO

2) Vocé tem dificuldade em obter informacdes via cotagor? Sendo a resposta positiva,
cite o motivo.[ | SIM [ ] NAO
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3) Vocé é informado quando uma nova solucéo é dibfimaida para o seu setor?

[ ]SIM [ ] NAO

4) Vocé é treinado quando uma nova aplicacao € disiivada no seu setor?

[ ]SIM [ ] NAO

IV — Obtencéo das Informagdes

1) De que forma vocé obtém as informacdes de quessiegpara o seu trabalho? Marque
comX a(s) alternativa(s)

a[__| Acesso ao sistema da industria

b[_] Documentos oficiais

c[__] Solicita a alguém

d[__] Internet

e[ ] Intranet

[ OULTOS. . et e et e e e e me e e et e e e e e ebae e e e bae e e e baeaeeaneees

1.1) Se vocé obtém as informacdes por meio da inteestd,acesso se da por:
[ ] Linha Telefonica através de provedor gratu

[ ] Linha Telefonica através de provedor pago

[ ] Linha de Alta Velocidade de até 300 kbps

[ 1 Linha de Alta Velocidade de até 600 kbps

[ ] Linha de Alta Velocidade acima de 600 kbps

2) O atual Sistema de Informacéo da Industria at@isdeecessidades de informacao para a
gestdo de sua area? Cite o(s) motivo{ _] IM S [ ] NAO [ ]| Nao utiliza sisna

3) Vocé confia nos dados e informagdes disponivesssistemas de computador da empresa?
Cite o(s) motivo(s).[_] SIM [ ] NAO

4) Vocé acredita que, o Sistema de Informatica géxalrganiza¢do, mantém uma integracao
entre assuas exigénciasnformacionais, assim comas das pessoague necessitam da
informacé&o eas dosdesenvolvedoreslo sistema? Cite o(s) motivo(s).

[ 1SIM [ ] NAO

V — Uso dos Sistemas de Informacdes

As guestdes analisadas, a seguir, referem-se agdeuSstemas de Informacao para o apoio a
execucdo de atividades da sua organizacdo. A ar@ligalizada separadamente de acordo
com as Vérias areas da industria.
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1) Area Comercial (Vendas, Distribuicdo e Marketing

1.1) Volume de Operacgdes da Area Comercial

a) Numero de Produtos que a Industria Comercializa
b) Numero de Clientes Ativos

c) Niumero Mensal de Pedidos

1.2) Uso de Sistemas de Informacdo na Area Comeraab@s, distribuicdo e marketing)

No quadro a seguir, para cada atividade da aréanie o _principalrecurso de informatica
utilizado, de acordo com a classificagdo constaotAPENDICE B.

. < Nao Pacote | Sistema | Sistema Sistema | Pacote | Pacote
Atividades da Area Manual ; X
Faz Office Interno Terceiros | Externo | Isolado

Cadastro de Clientes

Envio de Mala Direta
para Clientes

Controle de Contatos e
Propostas Comerciais

Entrada e
Processamento de
Pedidos

Automacéo de Forca d¢
Vendas com
Computagao Movel

Andlise de Crédito

Controle de Estoque dg
Produtos Acabados

Programacao de Cargd|

Emissédo de Nota Fisca

Controle de Fretes e
Transportadoras

[

Controle de Exportacg6e

Controle de Propagand
e Promogéo

)

Relatérios de Venda

Jootlodon ol o|olof
noloo{ojonlolpl o o|o|ofn
onloo|o|oololl o o|o|oln
noloo|ofolol o | o |ojof
oot |ojoplopl o | o |olof
nojob|ooplop ol o|olof
noloo|ojdolop o o |ojof
1oy {opplof o | o |o|ojog

Outra:

2) Area de Producéo e Estoques

2.1) Volume de Operacoes da Area de Producio e Estoques

a) Quantidade de Produtos que a Empresa Fabrica
b) Nimero de Itens de Matéria-Prima que a Empré#iadna Producédo
c) Niamero de Componentes Intermediarios que a Esapdéliza na Produgag

2.2) Tipos de Processos de Producao
a1 Processo ContinuC_] Processo em L{__Kabricagdo sob Encomend_}  Outro



2.3) Uso de Sistemas de Informac&o na Area de ProduE&toques
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R

Pacote

Atividades da Area Office

Manual

Sistema
Interno

Sistema
Terceiros

Sistema
Externo

Pacote
Isolado

Pacote
ERP

Controle de Estoque de
Matéria-Prima e
Componentes

|85
]
]

1

]

]
1

]

Cadastro de Estrutura o
Composigao do Produto|

=

Planejamento da
Producao

Controle de Ordens de
Producao

Controle de Custos de
Producao

Acompanhamento do
Controle de Qualidade

Controle de Manutencad
de Equipamentos

Outra:

Qoo oo d o
00|00 (g
O(o oo o

Ol ooy o

O(oo|ou (a|d

OO (ooadt

g0 oo ot

00 |uo o oo

3) Area de Suprimentos (Compras)

3.1) Volume de Operacbes da Area de Suprimentos (C@npra

a) Quantidade Média Mensal de Pedidos de Compr4

=

b) Numero de Fornecedores Ativos

¢) Namero de Itens do Cadastro de Suprimentos

3.2) Uso de Sistemas de Informacéo na Area de SuprmsméBGbmpras)

Atividades da Area Néo Manual Pacote
Office

Sistema
Interno

Sistema
Terceiros

Sistema
Externo

Pacote
Isolado

Pacote
ERP

Faz
Cadastro de
Fornecedores ]

Cadastro de Pedidos de
Compra

Autorizacgao e Liberagag
de Pedidos de Compra

Envio de Pedidos a

Elaboragdo de Mapas d¢
Cotacgdo de Precos

oo o)
Oidooo o

1]
1]
Fornecedores [
1]
[ ]

Outra:

00U a o

Ol oo

Oo(oaoid

0o (O (u{d |t

00 (O (o
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4) Area de Administracdo e Financas

4.1) Volume de Operacdes da Area de Administracio anEas

a) Numero de Langcamentos em Contas a Pagar por Més
b) Nimero de Lancamentos em Contas a Receber por Mg
c) A Industria Terceiriza as Atividades de Conidhaitie? 1 Sim[_] Na
d) A Industria Terceiriza a Emisséo de Folha deaR@mmto? [ ] Siml_] N&p

o

4.2) Uso de Sistemas de Informac&o na Area de Admagétr e Finangas

Atividades da Area Nao Manual Pacote | Sistema| Sistema | Sistema| Pacote | Pacote

Faz Office | Interno | Terceiros | Externo | Isolado| ERP

Contas a Pagar

Contas a Receber

[0

Tesouraria

Fluxo de Caixa

Contabilidade

Folha de Pagamento

Livros Fiscais

Ativo Fixo (Patrimonio)

Caélculo do Custo dos
Produtos

Orcamento Empresarial

Gestao de RH

OO oo ooomue
L0 Dooooom U
O U O OO o e
i CoOoooooid
0 A
L0 Duoooooos
I A
O LHE S s

Outra:

5) Vocé sabe se os dados disponiveis nos Sistematnfdenacbes séo utilizados
adequadamente? (Bem aproveitados, utilizados pesope responsaveis pelas areas,
impressos com frequiéncia, etc.). Cite o(s) motjvo(s

[ 1SIM [] NAO

6) Existe dificuldade em se utilizar os atuais Sisteme Informacgdes da organizagcdo? Sendo
a resposta positiva, cite 0s motivos.

[ ] SIM [ ] NAO
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7) Vocé ou o seu setor elabora relatérios especificesvisualizem a produtividade/servico
do setor? Marque co a(s) alternativa(s).

1. ] SIM 2. [] NAO 3. [ ] Nao sei
2a. () O sistema n&o permite
2b. () Nao sei buscar os dadps
2c. () Nunca pensei nisso
2d. () Outros

8) Com os atuais Sistemas de Informa¢Bes da indUsjual a sua avaliacdo quanto a
facilidade ou dificuldade para a realizacédo dotsabalho? Marque cotd a(s) alternativa(s)
gue expresse(m) a sua realidade.

Agiliza o trabalho

Dificulta o trabalho

Aumenta a carga de trabalho

Diminui a carga de trabalho

Aumenta a quantidade de papel circulante
Reduz a quantidade de papel circulante
Reduz o tempo de trabalho (atividades)
Melhora o ambiente de trabalho

Necessita maior niumero de funcionarios
Necessita readequacao de atividades
Necessita readequacao do fluxo de atividades
L 101 (0 1

OR[N0 ]|W[IN]|F-

=
o

[ —
[

=
N

9) Como vocé classifica@ualidade dos Sistemasle Informac¢desdisponiveis na industria?
Marque conX a(s) alternativa(s) condizente(s) a sua realidade.

Muito

Bom | Regular| Ruim | Péssimo
bom

Facilidade de Acesso
Apresentacao Visual
Conteudo
Funcionalidade
Identificacdo dos dados
Dados relevantes
Flexibilidade
Autonomia em relagéo aos outrds
Disponibilidade do sistema (estar
no ar)
Seguranga do sistema (quantq a
acessos indevidos)
* Veja APENDICE B
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10) Como vocé classifica qualidade das informac¢deddisponibilizadas pelo sistema atual
da industria? Marque cok a(s) alternativa(s) pertinente(s) a sua realidade.

Muito

bom Bom | Regular| Ruim | Péssimo

Apresentacao dos dados gerais
Apresentac¢do dos relatérios
Necessidade de redigitacdo |de
informacéao
Exatidao/Confiabilidade
Utilidade das saidas para a tomada
de decisbes
Objetividade dos dados
Importancia/relevancia
Compreensibilidade
Consisténcia
Qualidade do conteudo
Possibilidade de aquisicao fe
novos conhecimentos
* Veja APENDICE B

Sou muito grato por sua participacao!
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APENDICE B — Explicagdes sobre alguns termos utilados no formulario
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Explicacdes sobre alguns termos utilizados no forntério

1. Necessidades Informacionaisnformacgfes que devem e precisam estar disponpaeés
gue vocé consiga realizar bem e adequadamentetmabalho.

2. Sistema:considerado o atual sistema de informatica ouda&agroindustria.

3.ItemV — Uso dos Sistemas de InformagdesRerguntad (1.2);2(2.3);3(3.2); e4 (4.2).

v' Nao Faz:a atividade nao é realizada pela industria.

v" Manual: a atividade é realizada sem o apoio de recurso¥atenatica.

v' Pacote Tipo Office: a atividade é realizada com o auxilio de plantipa Excel,
banco de dados tipo Access ou processador de tgpdod/ord.

v’ Sistema Proprio Interno: a atividade é realizada com o auxilio de sistema
desenvolvido, especificamente, para a industrigppesoal da propria indastria.

v/ Sistema Proprio Terceiros: a atividade € executada com o auxilio de sistema
desenvolvido, especificamente, para a indUstridgroeiros contratos por ela.

v' Sistema Externo Terceiros:a atividade é realizada em sistema de propriedade d
terceiros (inclusivéoureauxde processamento, escritérios de contabilidade).

v' Pacote Isolado:a atividade é processada com o auxilio de sistelgairido pronto e
gue apenas atende a uma area da empresa.

v" Pacote Integrado (ERP):a atividade é realizada com o auxilio de sistedupiaido
pronto e que atende, de forma integrada (tipo ERRis de uma area da industria.

4. ltemV — Uso dos Sistemas de InformagdesRergunted.

v" Facilidade de Acessosobre 0 acesso ao sistema entogipn do usuario, acesso aos
diversos menu e telas do sistema.

v' Apresentacdo Visual: a cor da tela, tamanho das letras, disposicao danies,
espacos, linhas, enfim, se favorece visualmententeado.

v/ Conteudo: sobre sua satisfagcdo com os dados disponiveisepa@icdo das suas
atividades.

v" Funcionalidade: sobre a performance do sistema no dia a dia, seapéesenta
problemas, como por exemplo, lentiddo as consefetgadas.

v Identificagdo dos Dadosse logo apés visualizar a tela, imediatamente eoo8egue
identificar os dados necessarios ou ndo. Os damteripm estar mais bem dispostos?

v' Dados Relevantesps dados que realmente sdo necessarios estamidappou se
existem muitos que poderiam estar excluidos demtpor que ndo se utiliza no dia a
dia.

v Flexibilidade: sobre se o sistema permite atender a novas ngaéssique surgirem
na area ou se é facil de adaptar a outros ambientes

5.1temV — Uso dos Sistemas de Informag6esRerguntdlO.
v' Apresentacdo dos Dados Geraisse os dados disponiveis, tanto na tela quanto
impressos, estdo claros, visiveis, adequados p=ra trabalho.
v' Apresentacdo de Relatériosse o contetdo esta adequado/completo.
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Necessidade de Redigitacaams dados podem ser transportados para outro aistem
precisam ser redigitados.

Exatiddo/Confiabilidade: se as informag8es, nUmeros estdo corretos, @datiz
Utilidade: considere a utilidade das informacgdes para o deseimo da sua funcao, se
tem necessidade de estar apresentado.

Objetividade dos Dados:se os dados sao objetivos, se facilitam o entesmdonou
sdo muito rebuscados, repleto de informagdes iatgisis.

Importancia/Relevancia: A informagéo € relevante/importante para o searsat
para a empresa/industria?

Compreensibilidade: se esta de forma compreensivel, se consegue diiatme
interpretar os dados?

Consisténcia: a informacgdo fornecida é consistente com outrate$ode dados ou
existe mais de uma informacéo para os mesmos dpaasvelmente vindo de outras
fontes?

Qualidade do Conteudo:de uma forma geral, como vocé classifica a quddida
intrinseca das informac6es?



